Az Egyenlo Banasmod Hatosag 2008. évi tevékenysége
a szamok tiikrében

A tavalyi évben a hatdsdghoz 1153 kérelem, beadvany érkezett. Ez 52,5 %-kal meghaladja
az el6z6 (2007. évi) ligyforgalmat.

Az 1153 iigybdl hatarozattal zarult le 356, attétellel 171, tajékoztatd levéllel 474. A 2009-
es évre athuzodo tigyek szama 152.

Az 1153 ligy megoszlasa:
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A 356 vizsgalt iigy 37 esetben zarult elmarasztalassal. Ez szintén emelkedést mutat a 2007.
¢vihez képest, amikor is ez a szdm 29 volt, azonban aranyaban az egyéb dontésekhez képest
Iényegében nem valtozott.

Az elmarasztalsok a foglalkoztatds €s a szolgaltatas teriiletét érintették legnagyobb ardnyban.

A torvény altal meghatarozott védett tulajdonsagok alapjan megallapithat6, hogy a legtdbb
esetben az egyéb tulajdonsaggal (a személyiség lényegi vondsahoz tartozo, de az Ebktv.-ben
ondlloan nem nevesitett tulajdonsdg), a fogyatékossdggal, az ¢életkorral, valamint az
anyasaggal és etnikai hovatartozassal Osszefiiggésben érte a panaszosokat hatrany. (A
fogyatékossaggal ¢l6k panaszainak ugrasszerli megnovekedésében az jatszott szerepet, hogy
egy terlileti szovetség a vakok €s csokkentlatok képviseletében 19 gyogyszergyarto, illetve
forgalmaz6 cég ellen inditott kozérdekii eljarast, miszerint a gyogyszertdjékoztatok a vakok
¢s gyengénlatok szamara nem megfelel6 modon késziilnek.)

Ezen kiviil a tavalyi évben két kozérdekli igényérvényesitésben folyt eljards a hatosag elott.
Mindkettének az a lényege, hogy a panaszosok nagyobb csoportjat érte vagy fenyegette
hatrany. Ilyen esetekben nem sziikséges minden panaszosnak kérelmet benyujtania, hanem
tigyliket olyan szervezet képviselheti, jarhat el a hatosag eldtt, amelyek alapszabalyaban,
alapitd okirataban, feladatai kozott szerepel annak a csoportnak az érdekképviselete.
Kozérdekli igényérvényesitésre 2007. januar 1-tdl nyilt lehetdség a hatoésag elott is, ez idaig
ezzel az Ujszerii jogi lehetdséggel kevés érdekvédelmi szovetség €lt.

Az elmarasztalasok alapjan hozott szankcioként 9 {igyben szabott ki pénzbirsagot a hatosag,
melynek legkisebb dsszege 500.000 Ft, mig legnagyobb 6sszege 3.000.000 Ft volt.
Huszonhét esetben az elmarasztald hatarozat nyilvanos kozzétételét is elrendeltiik.



A 2007. évi egyezségek szamahoz képest 2008-ban ugrasszeriien megemelkedett a kolcsonds
engedményeken alapulo, ily moédon a hosszu tava és békés egylittélést biztositd egyezségek
szdma. Mig 2007-ben 3 iigyben, 2008-ban 23 iigyben sziiletett egyezség.

A 2008-ban hozott hatarozatok koziil 17 esetben éltek az ligyfelek birdsagi feliilvizsgalattal,
részben az elmarasztalas, részben elutasitas miatt.

A 17 per koziil 7 fejezddott be jogerdsen, mindegyik esetben osztotta a birdsdg az EBH
allaspontjat €s a hatarozatok ellen benyujtott kereseteket elutasitotta.

A legtobb vizsgalt panasz foldrajzi megoszlasainak sorrendisége:

Budapest 135

Pest megye 43

BAZ megye 28
Szabolcs-Szatmar megye 19
Baranya megye 14

Hajdu-Bihar megye 11
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 11
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A legkevesebb panasz (4) Békés megyébol érkezett. Olyan megye, ahonnan panasz ne
érkezett volna, nem volt. A panaszok szama ¢s a dontések nem allnak korrelacioban. pl. BAZ
megyébol 28 vizsgalt panasz érkezett, de ebbdl 1 elmarasztalo dontés sziiletett. Somogy
megy¢ébdl viszont 6 panaszbol 2 elmarasztald hatarozatot hozott a hatdséag.

Az Egyenl6 Bandsmod Hatésag tevékenységét meghatarozd jogszabalyok elsdrenda
kotelezettségként irjak eld, hogy a kérelmezd lakohelyén kell targyalast tartani — legyen az az
orszag legtavolabbi részén is. A hatdsag iigyintézéi 2008-ban 200 targyalast tartottak az
orszag kiilonbozd telepiilésein.

Nem csak a jogsértést megallapitd hatarozatok viszonylag alacsony szdma, hanem a 474
tajékoztato levéllel zarult {igy is jelzi az egyenld banasmodd kovetelményével kapcsolatos
ismeretek hianyat. Amellett, hogy a tdjékoztatd levelekben a hatosag részletesen ismerteti a
panaszossal a hatranyos megkiilonboztetésre vonatkozd szabalyokat, torekszik arra, hogy
konkrét segitséget nytjtd hivatalhoz, hatésaghoz stb. ,,irdnyitsa” az tigyfelet. Ez az id6 és
energia megsporolhatd lenne azonban, ha az {ligyfelek tisztdban lennének azzal, mit jelent a
hatranyos megkiilonboztetés, milyen esetekben jarhat el a hatdsag csak kérelemre, és milyen
esetekben hivatalbol, hogy a névtelen bejelentéseket nem tudjuk vizsgalni, stb.

Az eddigiekbdl levonhato és a jovOre nézve is iranymutatd kovetkeztetés lehet, hogy mas
allami ¢és civilszervezetekkel egylittmiikddve a felvilagositd tevékenységet hatékonyabba kell
tenni.

A hatosag munkatarsai 2008-ban 171 esetben vettek részt szakmai konferencidkon, tartottak
eléadasokat és 189 esetben jelentek meg a médiaban.
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A hatosagi eljaras a panaszos, kérelmez0 részére ingyenes, kivéve, ha rosszhiszemiien jart el.
A hatosagnak mitkddésének megkezdésétdl (2005 februarjatol) ez iddig egyetlen esetben sem
kellett olyan dontést hozni, amelyben rosszhiszemiiséget kellett volna megallapitani és ez
alapjan a koltségek viselésére kotelezni a kérelmezot.

Budapest, 2009. januar 26.
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