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A diszkriminaci6 elleni kiizdelem —
a tarsadalmi szemléletformalas és a hatésagi munka erésitése

HATTER INFORMACIOK A TAMOP 5.5.5 PROJEKT Kkutatasi programjahoz

Magyarorszagon a diszkriminacid tobb tarsadalmi csoportot érint és az élet szamos teriiletén
jelen van. A foglalkoztatasban a ndk, a 40 éven feliiliek, a romak és a fogyatékossaggal €16k
szenvednek el leggyakrabban hatranyos megkiilonboztetést, a szolgaltatasok igénybevétele
soran a romak, a nék és a fogyatékossaggal ¢lok, a lakhatas terén pedig leginkabb a romak
érintettek hatranyos megkiilonboztetésben.

Az ¢érintett tarsadalmi csoportok nagysagit nem lehet ténylegesen megitélni az egyenld
banasmod megsértése miatt beadott jogérvényesitési igények (panaszok) szdmossaga alapjan.
Sajnalatosan az esetek tobbsége rejtve marad a felelds hatosag (Egyenldé Bandsmod Hatdsag),
¢s a jogérvényesitésben kozremiikoddé mas szervek el6tt is, mert a diszkriminaci6 sértettjei
alacsony érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek.

Az Eurobarométer legutobbi vizsgalatai megerdsitették, hogy a magyar lakossdg minddssze
egyharmada ismeri diszkrimindcido esetén a vonatkozd jogérvényesités lehetdségeit. A
hatranyos megkiilonboztetés elleni kiizdelemben pedig nagy jelentdsége van az érintettek
egymas irdnti, ¢és a tarsadalomnak a megkiilonboztetettek iranti szolidaritasanak,
cselekvikészségének.

Az EBH célja, hogy az egyenld bandsmdd elve, valamint az anti-diszkriminéacios szemlélet
egyre szélesebb korben jelenjen meg a tarsadalomban, a gazdasagi és a kozszféraban is.
Ehhez a kiizdelemhez az EBH miikodését és céljait egyarant fejlesztd, valtozdsokra van
sziikség.
Elsésorban:

* hatdsag human kapacitasainak fejlesztésére,

» azlgyfélszolgalati tevékenység hozzaférhetdségének novelésére,

» az EBH feladatkorébe tartozo tdjékoztatasi, egyiittmiikdési és
szemléletvaltozast eléremozditd feladatok tdmogatasara.



A Tarsadalmi Meguijulis Operativ Program (TAMOP) ,,Diszkriminacio elleni kiizdelem
— a tarsadalmi szemléletformalas és a hatésagi munka erdsitése 5.5.5/08/1” projekt
altalanos ismertetése

A projekt altalanos célja a diszkriminacio elleni fellépés tudatossaganak erdsitése, a
tarsadalmi eloitéletek visszaszoritasa, a hatranyos megkiilonboztetést elszenvedd, vagy
azzal csupan fenyegetett tarsadalmi csoportok tagjai tudatossaganak, érdekérvényesito
képességének fokozasa.

A projektcélok eléréséhez sziikséges az EBH kapacitisfejlesztése valamint a kiilonbozo
allami, tarsadalmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, a munkaltatok és a munkavallalok
érdekképviseleti szerveivel, valamint az elektronikus €és az irott sajtdval az egyiittmiikodés
szorosabbra fondsa, formalizalasa, és az ismeretterjesztés 1) formdinak alkalmazasa. A projekt
céljai kettdsek, egyrészt a tarsadalmi szemléletformdldst, masrészt a hatésdgi munka
megerdsitését szolgaljak.

Az EBH egyrészr6l szeretne hatékony jogi segitséget nyujtani a hozzajuk fordulod
embereknek, masrészrél szeretné kiterjeszteni tevékenységét, ndvelni a tandcsadoéi haldzatot,
¢s novelni azon emberek szamat, akik panasz esetén hozzajuk fordulnak. Az intézmény f0
célja, hogy intézkedései, miikodése nyoman csokkenjen a kiilonb6zo tarsadalmi csoportokat
ért diszkrimindcio, egyre tobb és tobb ember ismerje meg a hatranyos megkiilonboztetés
negativ hatésait, érezzen feleldsséget a hatranyos helyzetben 1€vo emberekért.

A projekt célja a tarsadalmi szemléletformalas teriiletén, hogy

. feltarja a hatrdnyos megkiilonboztetés kiilonféle formadit, a jogszabalyi feltételek
teljesiilésének akadalyozd tényezdit, valamint az egyenld banasmod alkalmazasanak
gyakorlatat a foglalkoztatas, a lakhatés, a szolgéltatasok igénybevétele terén, eldsegitve mind
a hatosagok, mind a jogvédd szervezetek eldl elrejtett diszkriminacids esetek ismertté valasat,
valamint a diszkriminaci6 felszadmolasat akadalyoz6 tényezok megsziintetését;

. elosegitse a hatranyos megkiilonboztetéssel és a tarsadalmi elditéletekkel leginkabb
érintett, védett tulajdonsaggal rendelkezd tarsadalmi csoportok - kiilondsen a romék, a ndk, €s
a fogyatékossaggal ¢élok -, és az Oket képviseld tarsadalmi-, és civil jogvédd szervezetek
jogérvényesitd képességének javuldsat, valamint a tarshatésagok, a nemzeti és etnikai
kisebbségi Onkormanyzati képviselok, a munkaad6i és munkavallaloi érdekképviseleti
szervezetek ¢és a koOzigazgatasban dolgozok elditélet-mentes, jogtudatos és aktiv
hozzaallasanak kialakulasat;

. a médian keresztiili szemléletformalds a diszkriminativ magatartds potencialis
gyakorloira, és a tarsadalom egészére, a jovendd nemzedékekre, a gyermekek és fiatalok
szemléletének alakitasara.

A projekt célja a hatésagi munka megerdésitésének teriiletén, hogy

. egy orszadgosan elérhetd anti-diszkriminacids tigyfélszolgalati halézat - megyei
egyenld banasmod referensi hdlozat az Esélyek Hazaiban, - és id0szakosan a kistérségekben
is- kialakitdsa annak érdekében, hogy azok az emberek is élhessenek a jogérvényesités
lehetdségeivel, akiknek eddig nem alltak rendelkezésére tamogatd szervezetek, vagy nem
rendelkeztek megfeleld ismeretekkel;

. a diszkriminaci6 fogalménak, a diszkriminacios iigyek lefolydsanak, az EBH
ismertségének elmélyitése a jogerds hatarozatok internetes elérésével, €s a diszkriminacids
panaszok min¢l korabbi, az illetékes hatésaghoz valo juttatasaért és azok nyomon kovetéséért
egy elektronikus adatbézis 1étrehozésa;



. az EBH-ndl a nemzetkdzi jogalkotéi és jogalkalmazoéi ,,j0 gyakorlatok™ atvételre
keriiljenek, melyek azok itthoni elterjesztésével visszahat a tarsadalmi szemléletformalasra;

. a jogvédelem teriiletén tevékenykedd dallami-, magén ¢és a civil szervezetek
részvételével a jogfejlesztési igények megismerésére, elokészitésére, megvitatasara, és a
tapasztalatok megosztasara iranyul6 taldlkozok, rendezvények megtartasa.

A projekt tervezett hatiasa a tirsadalmi szemléletforméldsa - az EBH tarsadalmi
kommunikécios, képzési €s megyei ligyfélszolgalati kapacitasfejlesztésén keresztil - a
tarsadalmi kohézid erdsodése és a kiilonbozd szakmai és életkori sajatossdgokkal bird
kozosségek szemléletének befogadova valasa, a szakmai és civil egyiittmiikodések
professzionalizalodasa, és ezaltal a — védett tulajdonsaggal bird célcsoportok - tdrsadalombol
val6 kiszoruldsanak é€s a kirekesztettségbol adodo hatranyainak csokkenése.

A projekt hosszu tava hatasaként azt varjuk, hogy az egyenld bandsmod gyakorlata, a
jogtudatos magatartas és aktivitas igénye, a befogad6 szemlélet beépiil mind a média, mind az
iskolaskoru ¢és felndtt médiafogyasztok és egyéb szocializacidés és attitlidformald terek
szemléletébe (csalad, iskola, mikrok6zosségek stb.).

A projekt eredménye, hogy a hatranyos megkiilonboztetéssel és a tarsadalmi elditéletekkel
leginkabb érintett, védett tulajdonsaggal rendelkezd tarsadalmi csoportok (kiilondsen a romak,
a nok ¢és a fogyatékossaggal ¢€lok) felismerik azt, ha barmilyen hatranyos
megkiilonboztetésben részesiilnek, és tajékozottabba valnak a jogérvényesités terén, azaz
tudni fogjak hova forduljanak segitségért.

A fejlesztés eredményének kétiranyunak kell lennie, a diszkriminacidé fogalmanak biztos és
sz¢éleskorli felismerése nemcsak a jogtudatos ¢és aktiv jogérvényesitd magatartdsok
megsokszorozdodasat eredményezheti, s ezzel egyiitt a még latens esetek felderitését, hanem
azt is, hogy a nem diszkrimindci6 targy kérelmek sokasdga csokken az Egyenld Banasmod
Hatosagnal, és ezzel egylitt a hatdsag humaner6forras-felhasznaldsa hatékonyabba valik.

A projekt céljainak megvalositasat lehetové tevo fejlesztések, intézkedések altalanos
bemutatas

Orszagos tanacsadoi halozat kialakitasa

A projekt eredményeképpen létrejon egy orszagosan elérhetd anti-diszkrimindcios
tigyfélszolgalati halozat, a megyei egyenld bandsmod referensi halézaton keresztiil. A halozat
egységei az Esélyek Hdzaiban kapnak majd elhelyezést, és idOszakosan a kistérségekben is
elérhetd lesz ez a szolgéltatds. Mindez annak érdekében keriil kialakitasra, hogy azok az
emberek is ¢€lhessenek a jogérvényesités lehetdségeivel, akiknek eddig nem alltak
rendelkezésére tdmogatd szervezetek, vagy nem rendelkeztek megfeleld ismeretekkel.

A halozat kialakitasanak koszonhetéen a papiralapt dokumentaciét és a jelentési
kotelezettségekbdl fakadd adminisztraciés terhet a projektben fejlesztett elektronikus
adatbazisra (szoftver) ¢épiildé elektronikus adatfeldolgozas csokkenti, amely az EBH
igyfeleinek ¢és egyiittmiikodo partnereinek az iigykezeléshez sziikséges adatait fogja
tartalmazni, €s amelyet az illetékesek szdmara az EBH hozzaférhetévé tesz. Mindennek célja,
hogy a diszkriminacids panaszok minél hamarabb az illetékes hatosaghoz jussanak, és hogy
az Ugymenet folyamata nyomon kovethetd legyen. Ennek segitségével, egyszerii
levalogatassal évente folyamatosan tarsadalomtudoményi ¢és esélyegyenldségi kutatdsok
alapjait képezd adatsokasdg mellett - a jogsértés megallapitasaval, egyezség jovahagyasaval
zarult panaszok ardnyanak valtozdsa mind szamszerlisége, mind mindsége tekintetében a
befogadott panaszokhoz képest, és az Osszes beadvany és a hatosdgi eljaras meginditasat
eredményezd beadvanyok aranyanak valtozasa.



Diszkrimindcio visszaszoritasat célzo képzési, oktatasi programok lebonyolitasa

A projekt keretében megvaldsuld képzések atfogd ismereteket nyujtanak a diszkriminaciorol
¢s esélyegyenléségrol. A képzések gyakorlatorientaltak lesznek, az EBH eseteinek
feldolgozasara ¢épiilnek, hogy a mindennapi jog-és érdekérvényesitésben kozvetleniil
alkalmazhat6o tudast adjanak a résztvevOknek. Ilyen, az esetjog feldolgozéasara koncentrald
oktatds ma még nincs Magyarorszagon. Jelen kozbeszerzés targyat képezé hét kutatasi
téma eredményei, tapasztalatai és javaslatai is visszacsatolasra Keriilnek a képzés
tananyagaba.

A projekt fejlesztései és intézkedéseit tamogato komplex kommunikdcios feladata

Az EBH célja, hogy egyre tobben ismerjék fel az egyenld banasmadd, a diszkriminacié elleni
kiizdelem fontossagat. Ezért sziikséges, hogy az altalanossagban vett kozvélemény, a média, a
szakmai és a kiemelt célcsoportok szamara ismert legyen, hogy az Egyenlé Banasmod
Hatosag a Magyar Allam és az Eurdpai Unio tarsfinanszirozasaval timogatott keretosszegbdl
hogyan, miként valdsitja meg a program céljait.

Tovabbi célok: A projekt ismertségének novelése; Tarsadalmi szemléletformélads meginditsa
az es¢lyegyenldség kapcsan; A projekt céljainak, iizeneteinek eljuttatdsa a célcsoportok felé.

Részletes kutatasi programok a hatranyos megkiilonboztetés kiilonb6z6 dimenzidinak
feltarasra érdekében (jelen ajanlatkérés targyat képezi)

Miért van sziikség a kutatasra a projektben?

2005-ben sziiletett kormanyzati intézkedés a romatelepeken ¢élok integracidja érdekében. A
romatelepeken €16k lakhatési integraciés modellprogramjarol: a romatelepeken €16k lakhatéasi
¢s szocialis integracios modellprogramjaa szocidlis szakma bevondsaval kivanta
megvalositani a kijelolt feladatokat, ezért nagy hangsulyt kapott az igynevezett mentori
halézat, amely a Telepfelszamolasi Programokban végigkisérte a munkalatokat. A telepiilés
egészét érinté komplex Programok valdsultak meg, melyek a telepiilések egészének fejlodését
hivatottak szolgalni.

Az EBH célja, hogy a Program kezdési idépontja utdn hat évvel feltérképezze a Program
hatékonysagat, annak pozitiv eredményeit és esetleges hianyossagait. Vizsgalja a Program
fenntarthatésagat, annak hosszu tavu elonyeit/kovetkezményeit a programban résztvevo
telepiilések lakosainak és a programban kozvetleniil érintettek életében bekdvetkezett
valtozasokat. A kutatds eredményeivel hozza kivan jarulni a jovében megvaldsuld
Telepfelszdmolasi Programok hatékonyabbd tételéhez.

Az 1. kutatdsi témat kiegésziti a 2. kutatdsi téma, amely a telepiilési Onkorméanyzatok
rendeletalkotasi, dontési és miikodési mechanizmusanak a feltérképezésére fokuszal, kiilonos
tekintettel a telepiilés lakosainak roma tagjait érintd dontésekre, hiszen gyakran mar e
dontések meghozatalanal elddl, hogy a rendszer csak diszkriminativ médon mitkddhet.



AJANLATKERES TARGYA

A kozigazgatas és a jogalkotas esetleges Kkirekesztd mechanizmusainak vizsgalata
onkormanyzati szinten cimii kutatas lebonyolitasa.

A kutatés két tarsadalomkutatési témat foglal magaba:

1. ,,A szegregalt — Kkiilonos tekintettel a roma- lakokornyezetek felszamolasat célzo
onkormanyzati programok hatasvizsgalata, megoldasi és intézkedési javaslatok
megfogalmazasa”

2. A jogalkotas és a kozigazgatas kirekeszté6 mechanizmusainak feltarasa kiilonos
tekintettel a telepiilés lakosainak roma tagjait érint6é dontésekre”

Az Ajanlattevo feladatainak a leirdsa
Ajanlattevé feladata az Ajanlattevd altal kidolgozott €s Ajanlatkérd altal jovahagyott Kutatasi

Terv alapjan a kutatds elvégzése. A Kutatasi Tervben meghatarozott mintavételi eljaras
lefolytatasa, a kutatdsi segédanyagok elkészitése, sokszorositidsa, a kutatas teljes korii
lebonyolitasa, kérdéiv készitése, adatfelvétel lebonyolitasa, az adatok rogzitése, tisztitasa és

kiértékelése, zard tanulmanyok megirasa.

Szakmai alkalmassag

Ajénlattevé koteles biztositani az Egyenld Bandsmod Hatosag éltal jovahagyott Kutatdsi

Tervben megjelolt feladatok ellatdsahoz a kdvetkezd szakembereket: legalabb

e 1 f6 tarsadalomtudomanyi végzettséggel rendelkezd, legalabb Ph.D. fokozati vagy
kandidatusi fokozattal rendelkezd kutatasvezetét, aki a kisebbségszociologia
témakorében 3 éves igazolhato kutatdi, vagy tandcsadoi gyakorlattal rendelkezik, és
Ot hazai és /vagy nemzetkézi publikdcioval bir, tovabbd a kérddives és/vagy
kvalitativ modszer alkalmazasdban kutatasvezetdi szakmai gyakorlattal rendelkezik
legalabb harom kisebbség szociologiai témaban lakossdgi mintan zajlo kutatasra

kiterjedden.

2 {0 kutatdt, aki tarsadalomtudoményi végzettséggel és legaldbb 3 év a romak

crer

tapasztalattal és empirikus tarsadalomtudomanyi kutatéi gyakorlattal rendelkezik.

e A 2. téma tekintetében egy jogasz szakembert, aki jartas a kozjogban és/vagy
onkormanyzati jogalkotasban.

* Ajanlattevd koteles kijelolni egy kapcsolattartot, akinek a feladata:



folyamatos rendelkezésre allas, adatszolgaltatas, Ajanlatkérd informalasa,
egyittmikodés az EBH altal megjeldlt mas szervezetekkel, amennyiben a projekt
sikeres megvalositdsanak érdekében szakmai koordinéciora van sziikség,

a szerzddéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasa, jelentések elkészitése a
kutatas adatfelvételének idotartama alatt,

az EBH kutatdsi koordinatora/Projekt Vezetdéi szamara ellendrzési latogatasok
(véletlenszerii ellendrzd latogatasok) szervezése, lebonyolitdsa.

A T

Nyertes Ajanlattevének minden grafikai tervezést az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv 2007-

13 (UMFT) kedvezményezettek arculati kézikonyve eldirasai szerint kell elvégeznie.

A kutatast az alabbi tartalmi elemek mentén kell megvaldsitani:

1. téma: ,,A szegregalt — kiilonds tekintettel a roma- lakokornyezetek felszamolasat célzo
onkormanyzati programok hatasvizsgalata, megoldasi és intézkedési javaslatok
megfogalmazasa”

A kutatis célja :

. A szegregalt lakokornyezet felszamolasat cé€lz6 programok hatékonysaganak
vizsgélata tarja fel a hatdsag szdmara a hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos
normaszdvegekben szerepld szabalyozas gyakorlati érvényesiilését.

Tartalmi kovetelménvek:

* Torténeti elézmények bemutatasa: kormanyzati, helyi dontések, valamint 2005-2010
kozott e dontések végrehajtasat ellenérzé szervek (pl.ASZ) megallapitasainak
Osszefoglalasa.

* Kimutathatd-e dsszefliggés a telepiilés nagysaga, valamint a roma lakossag ardnya és a
szegregalt lakokornyezet felszdmolasat célzo onkormanyzati programok megalkotdsa
kozott.

* Hatékonyabbak-e vagy éppen kevésbé hatékonyak a szegregélt lakokornyezet
felszamolasat célzo Onkormanyzati programok azokon a telepiiléseken, ahol
kisebbségi dnkormanyzatok miikddnek.

* Megvaldsul-e az Onkormanyzatok kozott kistérségi, regiondlis egyiittmiikodés
Osszefogas a szegregalt lakokornyezet felszamolasa érdekében, ezen beliil teljesiilnek-
e a programok vallalasai, lefolydsuk valodi kedvezd valtozasokat eredményeznek-e
vagy esetlegesen ujabb, burkolt szegregacidhoz vezetnek.

* Megvaldsul-e a szegregalt lakokornyezet felszdmoldsdra irdnyuld programok
megalkotasaban és végrehajtasaban a roma és nem roma lakossag reprezentacidja és
aktivitasa a helyi partnerségekben.

* Kimutathaté-e 0Osszefiiggés a hatékonysdg mértéke ¢és az érintett lakossagi
reprezentacio aranya kozott.


http://www.nfu.hu/doc/582
http://www.nfu.hu/doc/582

A megvalosulasi struktira feltételrendszere mennyire segitette a Telepfelszamolasi
Programok (tovabbiakban: Program) megvalosithatosagat: pl.: rendelkezésre allo
idokeret, forrasiitemezés, elszamoldsi szabalyok, allamtol igénybe vehetd egyéb
tamogatasok strukturajanak valtozasai, stb.

A Programban résztvevOk tarsadalmi statusza az eltelt 1d6 tdvlataban valtozott-e,
valtozasi iranyok €s ok-okozati 0sszefiiggések feltérképezése

A Programban célként kitlizott integralt lakokornyezetbe torténd mobilizacio
fenntarthatosag elemzése - résztvevoket szegregalt vagy integralt kornyezetbe
koltoztették-¢

Komfortfokozat emelkedés tortént-e, ezen valtozasok bemutatasa részletes szamszeru
adatokkal torténé bemutatasa

A Program komplexitasinak a dimenzidéi (oktatds, egészségiigyi szlirés,
kozosségfejlesztés stb.) a Programban résztvevok egyéni  élettorténetében
eredményezett-e valodi valtozast, fenntarthatosag megvaldsul-e a fenntarthatdsag.

A  Komplex program keretében megvalosuld képzési lehetdéségek valoban
hidnyszakmakra képezték-e a résztvevoket.

A képzési programban résztvevoknek a foglalkoztatasi esélyei ndttek-e hosszitavon a
munkaerdpiacon vagy csupan atmeneti idore valt biztositotta a foglalkoztatés.

Az egészségiigyi szlirések kovetkezményei az egyének életében — fenntarthatosag.

Az érintett csaladok gyermekei szamara esetlegesen létrehozott klubok, szabadidd
eltoltésére alkalmas kozosségi terek fenntarthatosdga — hatasa.

Diszkriminacios térkép késziilt-e a Program megvalositasa soran.

A Program hatékonysaga a kovetkezd tényezok tekintetében: integracids folyamatok
fenntarthatésaga, szegregaci6 felszamolasa, a program szerepldinek feleldsség
kompetencidja.

A Komplex Telepfelszamolasi Programok fenntarthatosaganak realitdsa, tények
feltérképezése, megoldasi javaslatok megfogalmazasa a résztvevok véleményének a
megismerése.

A Programban résztvevd telepiilések lakdi tovabba a Programbdl kimaradt roma
csaladok ¢és a programban résztvevo csaladok kozotti konfliktusok kezelésének a
moddjai  megfeleld volt-e, a tarsadalmi ellenallas érzékelhetd-e a Program
megvalosulasa utan évekkel is, vagy véleményvaltozas kovetkezett be.

A Programba bevont csaladok mennyire ismerték, tdmogattdk a Programot.
A Programba bekertilés palyaztatasi modszerérdl alkotott vélemény.
Program utangondozas a fenntarthat6sag érdekében tortént-e.

A Program tudott-e alkalmazkodni a tarsadalomban zajl6 egyéb gazdasagi és

tarsadalmi folyamatokhoz.



Az Ajanlattevo feladatainak részletes ismertetése a 1. téma tekintetében

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.

Kutatasi Terv készitése 1 db.

Mintaelkészitése a kovetkezd szempontok szerint: Reprezentativ minta a NEMFI és
jogelddjének 2005-t61 meghivasos ¢és nyilt palyazatan nyertes telepiiléseken a
Telepfelszdmolasi Programban résztvevd haztartdsokbol. A  reprezentativitist a
telepiilésenként a Programban kozvetleniil és kozvetve érintett személyek vonatkozasaban
kell biztositani. A kutatdsi minta minimum elemszama: 450 6. Minimum: 10 teleptilés.

A kérdoiv (amelynek tartalmaznia kell egy betétlapot a kornyezet allapotfelmérésére,
infrastrukturalis adottsdgainak a rogzitésére) elkészitése: az Egyenlé Banasmod Hatdsag
altal jovahagyott végleges kérddiv szerkesztése, terepmunkdra alkalmas formava
alakitéasa.

Kérddivek és a kérdezési segédanyagok (az adatfelvétel céljat és modszerét ismertetd
instruktori anyag, a kérddiv lekérdezését segitd utmutatdo a kérdezd szamadra,
Vilaszlapfiizet, Kartyak) nyomdakész valtozatanak elkészitése ¢és megfeleld
példanyszami nyomtatasa.

A valaszadasra felkérd levelek nyomtatdsa és postazasa.

Kérddives vizsgélat lebonyolitdsa személyes megkereséssel lakossdgi mintan. Ajanlattevo
altal ajanlott és ajanlatkérd altal jovahagyott hosszusagl (perc) kérddivvel személyes
kérdezéssel a kutatési tervben megjeldlt mintan. A kérddiv hossza: minimum 30 perc.

Fokuszcsoportos vizsgalatok elvégzése €s mélyinterju, telepiilésenként 1, minimum 8
maximum 10 f6s fokuszcsoporttal. Telepiilésenként minimum 4 mélyinterju a telepiilés
onkorményzati és kisebbségi vezetdi korében, tovabba a program megvaldsitasdban
résztvevl civilszervezetek részérél egy vezetd és a programban résztvevd csaladok
részérdl Telepenként a ,,Szovive” szerepét vallalo személy.

Kvalitativ modszerrel lebonyolitand6 kutatashoz a segédanyagok legyartasa (interjuvazlat,
kisebb ajandéktargyak stb.).

Probakérdezés eredményes lebonyolitasa.

Konzultacié az EBH képviseldivel 25 ora.

A r6gzitd program elkészitése és az adatok rogzitése.

Adatok ellendrzése, tisztitasa, logikai ellendrzést is beleértve.

Javitott SPSS adatfile készitése, a kutatdsi dokumentacié - mintaleiras, mintailleszkedés
vizsgalatok, kérdoivek, kérdezdi segédanyagok, valtozolista, képzett valtozok programja,
valtozok eloszlastabldjanak eldallitasa, ataddsa az EBH-nak &ataddsa, magyar nyelven,
papir forméaban és CD-n 3-3 példanyban.

A minta sulyozasa az EBH altal jévahagyott modon.

15. Kvalitativ modszerrel folytatott kutatas teljes dokumentéaciojanak az atadasa,

16.

17.

(toborzas szempontjai, felkérd levél, interjiivazlat, videofelvétel, elkészitett interjuk
hang/legépelt formatumban, stb.).

A kvantitativ és a kvalitativ felmérésekbdl zar6 tanulmany készitése magyar nyelven. A
kutatdsi témanak megfeleléen. (Osszesen:1 db) CD-n 3 példanyban és szinesben
kinyomtatva 3 példanyban minimum 2 iv terjedelemben mellékletek, jegyzetek és abrak
nélkdil.

Felhasznalt abrak és tdblazatok Powerpoint formatumban is.



18. Osszefoglalo 10 oldalas terjedelemben angol nyelven a kutatis mintdjarol, adatairdl,
moddszereirdl, fobb kutatasi eredményeirdl, abrakkal, tablazatokkal. Word és Powerpoint
formatumban is. Papirformaban (3 pl.) és CD-n 3 példanyban.

19. Teljesités utan felmeriild hibak kijavitdsa, garancidk: az Ajanlattevé vallalja, hogy a
felmeriild hibadkat szakmailag a lehetd legrovidebb i1don beliil kijavitja. Ha a hiba jellege
ezt nem teszi lehetové tehat nem korrigalhat6 az Ajanlattevd vallalja, a kérdezés ismételt
végrehajtasat.

20. Az Ajanlattevo tudomasul veszi, hogy a kutatds szakmai tartalmanak meghatarozasa az
Ajanlatkérd dontési kompetencidja marad, az Adatfelvételt készitd Intézet az adatfelvétel
szakmai mindségéért felel. Az ajanlat elfogadasa esetén az Adatfelvételt készitd Intézet a
kivitelezés soran szorosan egyiittmiikodik az EBH szakmailag illetékes munkatarsaival, és
egyben biztositja, hogy a részfeladatok teljesitése soran, azok szakmai vezetésére olyan,
tobb éves tapasztalattal rendelkez6 munkatirsakat nevez ki, akiknek szakmai
felkésziiltsége, a kutatas lebonyolitdsdhoz kapcsolddd konstruktiv javaslatai Ajanlattevo
segitségére lesznek.

2 téma: ,,A jogalkotas és a kozigazgatas kirekeszt6 mechanizmusainak feltarasa Kiilonos
tekintettel a telepiilés lakosainak roma tagjait érint6é dontések tekintetében”

A kutatas soran a kovetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt:

a) A telepiilési onkormanyzatok esélyegyenldségi terveiben és a helyi rendeletalkotasban
¢s egyéb dontésekben milyen terliletekre vonatkoznak a védett csoportok (nemzeti, etnikai
kisebbségek, fogyatékossaggal €16k, ndk, iddsek, stb.) esélyegyenldségét eldsegitd pozitiv
intézkedések, annak eredményei visszajelzésre keriilnek-e, és milyen biztositékok épiiltek be
a normaszovegekbe.

b) Milyen aranyt a védett csoportok reprezentaltsaga az dnkormanyzati képviseletekben
illetve a helyi Onkormanyzatok tarsadalmi partnerkapcsolataiban, a reprezentaciok (pl.
kozmeghallgatason elhangzottak) hatast gyakorolnak-e a rendeletalkotésra.

C) Milyen helyi érdekegyeztetd forumok mitkddnek, van-e és milyen formalizalt modja a
tarsadalmi és civilszervezetek bevonasdnak a dontéshozatali eljarasokba és a dontések
végrehajtasaba, illetve annak ellendrzésére.

d) A telepiilési onkormanyzatok és (tarsuldsok) palyaznak-e kiilonbozé esélyegyenldségi
programokon a foglalkoztatas a lakhatis, az oktatdsi és egészségligyi/szocidlis ellatés
fejlesztésére. A Palyazok tapasztalatainak a feltérképezése az eredmények és kudarcok, ezek
okai, valamint a fenntarthatésag vonatkozasaban.

e) Az Onkormanyzatok jogalkotdsi/dontési mechanizmusaban megjelend kirekeszto
mechanizmusok feltérképezése, fokuszban a lakhatds, az oktatds, a szocidlis ellatasok
(szocialis kartya stb.), az egészségiligyi ellatds, a foglalkoztatas és a telepiilésfejlesztés
tertiileteivel.

f) Kimutathat6-e kiilonbség a Roma Telepfelszamolasi programban résztvevo
Onkormanyzatok és mas dnkormanyzatok kozott a rendeletalkotéds kirekesztd mechanizmusai
tekintetében.



Az Ajanlattevo feladatainak részletes ismertetése a 2. téma tekintetében

1.
2.

10.
11.

12.

13.

Kutatasi Terv készitése 1 db.

crer

szintre reprezentativ mintavételi eljarassal. A reprezentativitas: regionalis szintre
reprezentativitast kell biztositani a telepiilés 1¢lekszdma mentén. A minta tartalmazza
az 1. téma kutatdsaban résztvevd telepiiléseket. A kutatdsi minta elemszama:
minimum: 50 énkormanyzat.

A kutatds modszere: dokumentumkutatés, tovabba mélyinterja a telepiilésen miikodo
civilszervezeti vezetdvel, kisebbségi és dnkormanyzati vezetdvel (telepiilésenként 3
darab).

A kutatashoz sziikséges segédanyagok elkészitése, sokszorositasa.
Adatok ellendrzése, tisztitasa, logikai ellenérzést is beleértve.

Javitott adatfile készitése, a kutatasi dokumentacié - mintaleiras, mintailleszkedés
vizsgalatok, kérddivek, kérdez6i segédanyagok, valtozolista, képzett valtozok
programja, valtozok -eloszlastablajanak eldallitisa, atadasa az EBH-nak magyar
nyelven, papir formaban és CD-n 3-3 példanyban.

A minta sulyozasa az EBH 4altal elére jovahagyott modon.

crer

Zar6 tanulmany készitése magyar nyelven. A témanak megfeleléen. CD-n és szines
formatumban kinyomtatva 3-3 példanyban minimum 2 iv terjedelemben mellékletek,
jegyzetek és abrak nélkdil.

Felhasznalt abrak ¢és tablazatok Powerpoint formatumban is.

Osszefoglald 10 oldalas terjedelemben angol nyelven a kutatas mintajarol, adatairdl,
modszereirdl, fobb kutatasi eredményeirdl, abrakkal, tiblazatokkal. Word ¢és
Powerpoint formatumban is. Papirforméban és CD-n 3-3 példanyban.

Teljesités utan felmeriilé hibak kijavitasa, garancidk: az Ajanlattevd vallalja, hogy a
felmeriil6 hibdkat szakmailag a lehetd legrovidebb idén beliil kijavitja. Ha a hiba
jellege ezt nem teszi lehetévé tehdt nem korrigalhaté az Ajanlattevé vallalja, a
kérdezés ismételt végrehajtasat.

Az Ajanlattevé tudomdsul veszi, hogy a kutatds szakmai tartalmanak meghatarozasa
az Ajanlatkéré dontési kompetencidja marad, az Adatfelvételt készitd Intézet az
adatfelvétel szakmai mindségéért felel. Az ajanlat elfogadasa esetén az Adatfelvételt
készité Intézet a kivitelezés soran szorosan egylittmiikodik az EBH szakmailag
illetékes munkatarsaival, és egyben biztositja azt, hogy a részfeladatok teljesitése
soran, azok szakmai vezetésére olyan, tobb éves tapasztalattal rendelkez6
munkatarsakat nevez ki, akik szakmai felkésziiltsége, a kutatds lebonyolitdsdhoz
kapcsolodo konstruktiv javaslatai Ajanlattevo segitségére lesznek.

A Kkutatas lebonyolitasanak idépontjai

o 2011.02.01. -2011.03.31.
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Formai kivetelménvek

Az ajanlatot cégszerlien aldirva, 2 példanyban (1 eredeti és 1, az eredetivel mindenben azonos
masolati példany), roncsolds mentesen, nem bonthatdé kotésben, minden tartalommal
rendelkezd oldal folyamatos oldalszamozasaval ellatva, szdmozott tartalomjegyzékkel, zart
csomagolasban kell benyujtani. A benyujtott ajanlati példanyok boritoélapjan fel kell tiintetni
az "Eredeti", illetéleg a "Masolat" feliratot, valamint az Ajanlattevé nevét, székhelyét, a jelen

eljarasban kapcsolattartasra kijelolt személy nevét, telefon- és faxszamat, e-mail cimét.
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A leadandé tanulmanvokkal és adatokkal kapcsolatos formai kovetelménvek:

az adatok rogzitése sav file kiterjesztésii €s SPSS statisztikai szoftver altal hasznalt
adatf3jl formatumban,

az Ajénlattevé az arculati elemeket koteles minden dokumentumon feltiintetni.

Tanulmanyokra vonatkoz6 formai elvarasok:

ElSlap az UMFT altal adott sablonnal késziil (TAMOP logo, a tanulmany cime,
szerzdje datum).

A hivatkozott tartalomjegyzék tartalmazza a sorszamozott f6 és alpontokat, cimeket,
az irodalomjegyzéket, abrajegyzéket, az egyéb mellékleteket az oldalszdmokkal

egyutt.

A tanulmany kidolgozasa (bevezetés, fejezetek részletezése, Osszegzés). Minden
fejezet kiilon oldalon kezdddik.

Fel kell tiintetni az esetleges forrasokat, web cimeket is.

A mellékletek — a szOvegben pontos hivatkozassal — a tanulmédny végén jelenjenek
meg.

Az elkésziilt tanulmanyt a szerzdédésben rogzitett hataridére a Kapcsolattartd részére
szerkesztett, nyelvileg és szakmailag ellen6rzott valtozatban, elektronikus (e mail)
formaban at kell adni. Az atadast kdvetd 5 munkanapon beliil a Kapcsolattarté a
szakmai és kontrolling javitasi javaslatait a szakértok megkapjak. A szakértok a
mérlegelést kdvetden a javaslatokat beépitik, majd a végleges tanulméanyt a megadott
hataridére a Kapcsolattartd részére nyomtatott és elektronikus formaban leadjak.

Minimum 2 iv terjedelmii 6sszefoglald tanulmany (mellékletek, abrak, jegyzetek és
irodalom jegyzék nélkiil).

Betiitipus: Times New Roman, betiméret: 12, F6 fejezetcimek betimérete: 14,
oldalszam lablécben, jobb oldalon, sorkodz: 1,5, margo6: 2,5-2,5-2,5-2,5, igazitas:
sorkizart.

Végleges leadas: az 0Osszefoglalé tanulmanyok szinesben kinyomtatott Osszefiizott
eredeti példanyok, melyeknek egy példanyat az Ajanlattevd minden oldalon alair.

Nyilatkozat az eredetiségrol és az egyediségrol szolo kapcsolattartd  részérdl
elézetesen megkiildott az Ajanlattevd képviseldje altal alairt nyilatkozattal torténik.
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MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER - ELVARASOK

Kérdezobiztosi halézat: Ajanlattevd rendelkezzen sajat kérdezdbiztosi halozattal
Magyarorszag egész teriiletén, tovabba sajat regionalis instruktor halozattal. Legyen sajat
felkészitd tréningje (minimum egy oras) a kérdezdbiztosoknak, folyamatos képzést biztositva,
a sikertelen felvételek minimalizalasara torekvése érdekében.

Adatfelvétel folyamata: A Kérdezébiztosok kontrollja, minimum 15%-ban valdsuljon meg,
amely személyes kontrollt is jelentsen sziroproba szertien. Rendelkezzen - ha az Ajanlattevd
altal javasolt modszer megkivanja — megfeleld végzettséggel és szakmai tapasztalattal
rendelkezd moderatorral (ezt dokumentumokkal igazolja). Biztositson az EBH kutatési
koordinatoranak/Projekt Vezetoknek ellendrzési latogatasokra lehetdséget, (véletlenszerii
ellendrzé latogatasok), ezek megszervezése, lebonyolitdsa. Ha a kérdezdbiztosok munkéjanak
ellendrzése soran (mintavalasztds, célszemély kivalasztasa, a kérdezés szabalyainak a
betartdsa, a felkeresések szama, és idOpontja megfelel-e a leadott adatoknak, a kérddiv
kitoltésére  vonatkozoan technikai hidnyossagok stb.) vagy a fokuszcsoportos
vizsgalat/mélyinterju készitése soran a kutatdsi koordindtor megéllapitja, hogy nem az
Ajanlattévo altal benyujtott és Ajanlatkérd altal elfogadott kutatasi tervnek megfeleléen zajlik
az adatfelvétel, akkor az adott kérdezd/moderator, ilésvezetd, interjukészité 0Osszes
adatfelvételét meg kell ismételni, amelynek koltsége az Ajanlattevot terheli.

Adatrogzités folyamata: Az adatfeldolgozasahoz sziikséges SPSS szoftverrel vagy azzal
egyenértékii” programcsomaggal rendelkezzen. Az Ajanlattevd altal javasolt masik modszer
altal keletkezett adatbazishoz sziikséges adatrogzitd €s elemzd programcsomaggal. Vallalja,
az adatrogzitdi standard elvarést: 100 szdzalékos megegyezés! Rendelkezzen Ajanlattevd altal
javasolt masik modszerhez sziikséges 0sszes egyéb human- és targyi-technikai er6forrassal.
(Informatikai rendszer, megfeleld haldzat, megfeleld halozati védelem)

Munkafolyamat dokumentildsa: Rendelkezzen Projekt-monitordlasi rendszerrel. Az
adatfelvétel ideje alatt Heti Jelentések keretében tajékoztatja a megrendel6t a kutatas aktualis,
mar elvégzett munkafazisarol, mely lehetévé teszi az Ajanlatkérd részére a folyamatos
mindségellendrzést.

Adatkezelés — Adatvédelem: Vallalja betartani a szokasos nemzetkézi normakat:
Vallalja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi 63. § torvényt, és a 1995. évi CXIX. Torvény maximalis betartasat. Ez pontatlan!
Rendelkezzen, olyan halozati tiizfallal mely a vilaghalorol érkezd illetéktelen behatoloktol
védi a kutatds adatait. Legyen olyan beléptetési rendszere, amely biztositja, hogy érzékeny
személyes adatokhoz csak azok a munkatdrsai férnek hozza, akiknek ehhez a munkajukhoz
feltétlentil sziikségiik van.

Az Ajénlattevd vallalja, hogy a tudomasara jutott tényeket és adatokat titokként kezeli, a
kutatasi eredményeket, sem részben sem egészben nem adja ki, harmadik félnek, a médiaban
a kutatasi eredményekrdl és adatairdl nem nyilatkozik.

Ajénlattevé vallalja, hogy kész egylittmiikodni az EBH altal megjelolt mas szervezetekkel,
amennyiben a projekt sikeres megvaldsitasanak érdekében szakmai Osszehangoldsra van
sziikség, adatok eredmények integralasara.

Ajénlattevo elfogadja, hogy a kutatds eredménye EU-s tulajdon, és szabad felhasznalasu, az
eredményeket ingyenes hozzaférés terhe mellett késziti.

Ajanlattevé vallalja, hogy a kutatas soran keletkezé dokumentumokon hasznélja a TAMOP-5-
5-5/08/1-2008-0001 projekt keretében hasznalt arculati elemeket (szoveg + logo).
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Az Ajanlattevé egyéb vallalasai:
Az EBH kutatasi koordinatoranak/Projekt Vezetoknek ellendrzési latogatasokra lehetdséget

biztosit, (véletlenszerti ellendrzé latogatasok), ezek megszervezése, lebonyolitéasa.
Villalja a folyamatos tajékoztatast az adatfelvétel ideje alatt Heti Jelentések keretében.

PR A A projekt az Eurépai Unid tamogataséval,
k3 *
Banasmod - * az Eurépai Szocialis Alap
46 s * 2 5 3 ; 3o s
R ssd g tarsfinanszirozasaval valésul meg.
Befektetés a jousbe
/! ¢ @# Nemzeti Fejlesztési igynokség

UMFT infovonal: 06 40 638 638

U/ Majxﬁgggﬁﬁg ok, govhu ® www.nfuhu
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