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A diszkrimindci6 elleni kiizdelem —

a tarsadalmi szemléletformdlis és a hat6sdgi munka erdsitése

EGYENLO BANASMOD HATOSAG

AZ EGYENLO BANASMOD HATOSAG MINOSEGPOLITIKAJA

A Hatosag tevékenységének célja az emberi méltosag védelme, a hatranyos megkiilonboztetés elleni
kiizdelem a jog eszkozeivel. A hatranyos megkiilonboztetés elleni kiizdelemben nagy jelentésége van
az érintettek egymés iranti, s a tarsadalomnak a megkiilonboztetettek iranti szolidaritasanak,
cselekvokészségnek. Hatosagunk munkdjaban ezért van fontos szerepe a civil jogvédé szervezetekkel
¢s az egyenld bandsmod érvényesiilése teriiletén mikodd allami  szervekkel kialakuld
egyiittmlikddésnek.

A Hatosag szakmai tevékenységének gyakorldsa sordn nem csak az egyenld bandsmod érvényre
Juttatasat, hanem az egyenl6 banasmod szemléletének terjesztését is szem eldtt tartja. Ennek eszkoze a
tarsadalom felnétt tagjainak, illetve az egyenlé banasmdd megtartasaval érintettek képzése.

Mindségpolitikank alappillérei az iigyfelek szamara nyujtott szolgaltatisok magas szinvonali
szakmaisaga, a gyakorlatorientalt ismeretatadds, amelynek mindségi garancidja a Hatdsag anti-
diszkriminaciés jogalkalmazisban szerzett egyediildllé tapasztalata. Célunk a munkatarsak
kompetenciainak  folyamatos fejlesztése, bovitése illetve a tdmogaté altal tamasztott
kovetelményeknek valo megfelelés. Elengedhetetlennek tartjuk a folyamatos dnreflexiot, onértékelést,
a kozvetlen munkatarsak kozti kommunikaciot illetve a levont konzekvenciak beépitését a mindennapi
munkafolyamatokba.

Képzéseink megvaldsitdsa soran torekediink a célesoport igények figyelembe vételére, s a
szabalyozisi kereteken beliil rugalmasan, az egyén elézetes tapasztalatira épitve alakitjuk ki
képzéseinket.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabdlyi elSirasok betartasa, a szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségiranyitasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése
irant. Ennek eszkdzeként mindségirdnyitasi rendszert vezetiink be és miikddtetiink a felnéttképzési
tevékenységre kiterjesztve. Mindségiranyitdsi rendszeriink alapja a vevéi elégedettséghez sziikséges
folyamatok kialakitdsa, mikodtetése és tevékenységeink folyamatos fejlesztése.

Budapest, 2010. szeptember 15.
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