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A projekt f� mutatói:

Megvalósítási id� szak:2009. IV.1.-2013.VI.30.

Támogatási összeg:911 440 838 Ft 

Megvalósító:az Egyenl� Bánásmód Hatóság 

3500 f� közvetlen érintett



A program 4 pillére

1.) Megyei egyenl� bánásmód-
referensi hálózat

2.) Képzések

3.) Kutatások

4.) Kommunikáció
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törvényi kötelezettség a külföldi központ/ a
fenntartó/finanszírozó elvárása

EU-s pályázat i esély növelése

versenyszféra (N=180) köztisztvisel�  (N=18) közalkalmazott (N=34) civil szervezet  (N=40)



1.) Egyenl� bánásmód referensi 
hálózat az ország területén

• A hatóság rendszeresen elérhet� a f� városban, 
minden megyében és a kistérségekben is.

• Az ügyfélfogadási id� havi 12 óráról 332 órára n� tt.
• Ügyfél elégedettség mérés, rendszeres monitoring. 



Megyei egyenl� bánásmód-referensek  ügyfélfogadási
adatai 

2009. szeptember 1. - 2011. december 31.



Ügyfélforgalmi adatok

Ügyfélforgalom havi átlaga: 115,53 f�
Összesen: 3235 f�

328

2907

Panaszbejelent�  lap Regisztrációs lap
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

db



Megyei és kistérségi ügyfélfogadás arányai a panaszfelvételeknél.
Összesen: 328 f�

igen

nem
23,3%76,7%



Panaszosok demográfiai adatai
Az ügyfél lakóhelye a kistérségek típusai szerint

Összesen 328 f�
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Ügyfélelégedettség-mérés
az egyenl� bánásmód-referensi ügyfélszolgálatokon 

2009. október 1. - 2011. december 31.

Önkitölt� s kérd� ívvel



Mindent egybevetve mennyire volt megelégedve az ügyintézés 
színvonalával?

Összesen:  1272 darab
Átlag: 9,53
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2.) 71 képzés országszerte

„Az egyenl� bánásmód érvényesítése és
a társadalmi érzékenység fejlesztése”

cím� akkreditált képzéssorozat tényszámai
32 képzés - 2010 szeptember 1. - 2011. december 31.



Képzésen résztvev� k demográfiai adatai:
az ügyfél lakóhelye kistérségek szerint

Összesen 600 f�
Leghátrányosabb helyzet�  komplex 
programmal segítend�  kistérség
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Rendelkezik-e valamilyen védett tulajdonsággal?
Összesen 600 f�

„Igen” válasz esetén 1-5 védett 
tulajdonságot jelöltek meg a 
válaszadók.

igen

nem
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Aképzés hallgatóinak véleménye 
a 2010. szeptember 1. és 2011. december 31. közötti 

id� szakban megrendezett
32 képzés alapján



Mindent egybevetve mennyire felelt meg várakozásainak a 
képzés?

Összesen 600 f�
Átlag: 9,37
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A képzésen szerzett ismeretei és személyes élményei hozzájárultak-e 
társadalmi érzékenységének fejl� déséhez, a kisebbségiek/többségiek 

elfogadásához?
Összesen 600 f�

Igen

Nem

98%

3%



A képzésen szerzett ismeretek és személyes élmények 
hasznosíthatóak-e a gyakorlati életben ?

Összesen 600 f�
Átlag: 4,7
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 Érthet� , 
továbbadható, 
életb� l vett, 
gyakorlatias, 
konkrét példák 
 

 hasznos 
információkhoz 
jutottam 

 magánéletben és 
szakmában 
egyaránt 
hasznosítható 
 

 munkám során 
fogom tudni 
hasznosítani 
 

 Új 
szempontokat, új 
látásmódot adott 

 Sokat tanultam, 
fejl� dött az 
önismeretem 

 Elfogadóbb, 
toleránsabb 
lettem 

 felismerem a 
diszkriminációt 
 

 fontos társadalmi 
szerepe van az itt 
szerzett tudásnak 
 

 továbbadható a 
tapasztalat 
 

 ok-okozati 
összefüggéseket 
magyaráz meg 

 Ösztönz�  
élmények 



Workshopokszervezése országszerte

• 9 alkalommal 100 f� s 1 napos workshop szervezése

• Elméleti és gyakorlati elemekkel az esélyegyenl� ség 
témakörének gyakorlatorientált bemutatása

• Célja a párbeszéd, a tudásátadás és a tapasztalatcsere. 
A résztvev� k képesek legyenek a diszkriminációs 
mechanizmusok felismerésére, azok megfelel�
kezelésére, és hozzájárulnak ahhoz, hogy a 
leghátrányosabb helyzet� társadalmi csoportok 
esélyegyenl� ségének feltételei meger� södjenek.

• 2012. január 25-én Szegeden civil szervezetek 
munkatársainak szervezzük következ �

workshopunkat.



3.) Kutatások
Az „Esélyegyenl� ség a munka világában” cím� kutatás keretében a TÁMOP 2.5.2. 

projekttel együttm� ködésben megvalósuló kutatási programok:
1.) Egyenl� munkáért egyenl� bért
2.) A munkáltatók kiválasztási gyakorlata a diszkrimináció tükrében
3.) Az esélyegyenl� ségi terv hatásának vizsgálata
4.) A munkáltatók attit� djeinek és a fogyatékos munkavállalók munkaer� -piaci 

foglalkoztatottságának, a megfelel� munkafeltételek biztosításának összefüggései

5.) A szegregált – különös tekintettel a roma – lakókörnyezetek felszámolását célzó
önkormányzati programok hatásvizsgálata, megoldási és intézkedési javaslatok 
megfogalmazása.

6.) A közigazgatás és a jogalkotás kirekeszt� mechanizmusainak feltárása, különös tekintettel 
a település lakosainak roma tagjait érint� döntésekre. 

7.) Országos reprezentatív – fókuszban a romák és a fogyatékos emberek és az LMBT -
mintavételen alapuló közvélemény-kutatás az egyenl� bánásmóddal kapcsolatos 
jogtudatosságnövekedésének témájában.



1.) Egyenl� munkáért egyenl� bért

• A kutatás adatai szerint az úgynevezett üvegplafon-jelenség és a 
nemek szerinti szegregációegyéb tényez� k hatásával 
kombinálódva, a n� k egyes csoportjában az ugyanezen csoportba 
tartozó férfiakhoz képest nagy jövedelemhátrányt okoz 2010-ben is.

• A n� k több mint 10 százalékos jövedelemhátrányátegyedül a 
legnagyobb jövedelm� eknél tapasztalható egyenl� tlenség „termeli 
ki”.



A férfiak és n� k havi nettó jövedelme korcsoportonként 
a versenyszférában (ezer forint)
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A jövedelemhátrány jövedelem-kvintilisenként a teljes mintában, a 
verseny- és a költségvetési szférában (%)
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2.) Munkáltatók kiválasztási gyakorlata

• Valamennyi munkakör betöltésénél jelent� s arányban alkalmaznak a 
munkahelyek az informális csatornákat.

• Magyarországon a hátrányos megkülönböztetés dönt� en nemi és 
életkorimegkötést jelent.

• A munkáltatók és a HR-esek többsége nincsen tisztában azzal, hogy 
hátrányos megkülönböztetést eredményezhetnek, pl. a családi 
állapottal és a gyermekvállalással kapcsolatos kérdések.



A tiltott kérdések feltev� munkahelyek aránya az egyes szférákban



3.) Az esélyegyenl� ségi terv hatása

• a közszférában az intézmények több mint felében (55-60%) van 
esélyegyenl� ségi terv, a versenyszférában mindössze 6%, a 
civileknél 7% számol be ilyen dokumentumról.

• A terv létrehozása többnyire törvényi kötelezettség vagy pályázati 
feltétel.

• Tudatosabban a munkavállalók, ha a munkáltatóknál van 
esélyegyenl� ségi dokumentum (a versenyszférában: 13%, a 
civileknél 9%).



4.) A védett tulajdonságokkal rendelkez�
munkavállalók foglalkoztatottsága a munkáltatók 

attit� djeinek tükrében

• A régiós különbségek: Kelet-Magyarországon jobbak a rugalmas 
munkavégzés lehet� ségei, mint Nyugat-Magyarországon.

• A magántulajdonú magyar vállalatoknál nagyobb a rugalmas 
munkavégzés lehet� sége, mint a külföldi tulajdonú vállalatoknál.

• A védett tulajdonságú munkavállalók közül a kisgyermekeseket és a 
nyugdíjasokat foglalkoztatják leginkább a munkahelyek, és 
alapvet� en megbízhatónak, terhelhet� nek és lojálisnak tartják � ket.

• A romák több mint tízszeres eséllyel tapasztalnak hátrányos 
megkülönböztetést származásuk alapján 2010-ben, mint a többi 
vizsgált munkavállaló. 



4.) Kommunikáció
AFiatalok a diszkrimináció ellen cím�

ifjúsági akcióra benyújtott alkotások 2010-ben

59 novella 

7 fénykép
332 grafika 

és festmény 
18 szobor 



Él� ben a játszótérr� l
országos vándorkiállítás

2010. október 21.–2010. november 08. Budapest
2010. november 11.– 2010. november 30. Szentendre
2010. december 06.–2010. december 10. Esztergom
2011. január 10.– 2011. január 14. Oroszlány
2011. február 01.–2011. február 04. Tatabánya
2011. március 04. Pécs
2011. március 05.–2011. március 12. Kecskemét
2011. március 16.–2011. március 19. Kecskemét
2011. március 23.–2011. március 30. Jászberény
2011. április 19.–2011. április 27. Szolnok
2011. május 3.–2011. május 5. Tatabánya
2011. május–július EsélyNapok országszerte
2011. augusztus 12.–augusztus 14. Budapes t
2011. szeptember 15.–2011. szeptember 30. Eger
2011. november 4.–2011. november 17. Pécs



A referensek kommunikációs 
eredményei

Eszköz Célérték 2013. június 
30-ig

2009. szeptember-
2011. október 

25. között

Nyomtatott sajtó (cikkek, 
interjúk)

120 126

Televízió 160 34

Rádió 500 19

Internet 1 203

Egyéb rendezvény, konferencia 10 83



Hírleveleink
2009 júliusa óta 12 magazint jelentettünk meg.
jogesetek
interjúk
tudósítások
portrék
felhívások
novellák
játék

Regisztráció:http://www.egyenlobanasmod.hu/tamop/hirlevel#feliratkozas
vagy e-mail küldése: katalin.fris@ebh.gov.hu



Köszönöm a figyelmet!
Dr. Pánczél Márta

projektvezet�

EBH TÁMOP 5.5.5.

00 36 (1) 336 76 58
marta.panczel@ebh.gov.hu


