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Egyenlé Banasmod Hatésag: Emelkedett a lakossag jogtudatossaga 2011-
ben

Az Egyenl6é Banasmod Hatésaghoz a 2011-es évben mintegy 1000 panasz érkezett.
A panaszok szamaban csdkkend tendencia figyelheté meg, amely nagymértékben
koszonheto annak, hogy a panaszosok egyre tudatosabbak és célorientaltabbak.
Fokozatosan csékken azoknak a kérelmeknek a szama is, amelyekben a hatdsag
hataskdrének hianya miatt nem tud eljarni. A 2011-es adatok is megerositik, hogy
még mindig a munkaltatok és a kiilonféle szolgaltatast nyudjtok sértik meg
legtobbszor az egyenlé banasmod kovetelményét.

2011-ben 39-re nétt az egyezséggel zaruld eljarasok szama. Az egyezségkétési hajlanddsag
folyamatos névekedése tudatos hatdsagi stratégia kévetkezménye. A megkotott egyezségek
nem csak az (Ugyfelek kompromisszumkészségének, hanem az U(gyintézok mediacios
tevékenységének is készénhet6k. Az Egyenl6 Banasmodd Hatdsag az elbtte folyd eljarasok
tartds eredményessége érdekében a jogalkalmazas keretei kozott a panaszos és a
bepanaszolt egyittmikddésére torekszik a mediacio eszkbzrendszerével. A diszkriminacio
megszlintetése mellett a prevencionak is hatékony eszkdze, ha az egyenlé banasmadd
sérelmének okozédja és elszenveddje kbzbsen taldljak meg a jogsérelem megsziintetésének a
modjat. A hatésdg munkaja soran tovabbra sem tekinti célnak az eljaras alda vont
pénzbirsaggal valdé bintetését, amelyet joI mutat az is, hogy a tavalyi évben Gsszesen 11
esetben élt ezzel a lehetGséggel.

A Hatdésag jogalkalmazd tevékenységének 2011. évi statisztikai adatai szerint tovabbra is
Budapestrdl és Pest megyébdl fordulnak legtébben a hatésaghoz, ugyanakkor vannak olyan
megyék, ahonnan elenyész6 szamul megkeresés érkezik, ilyen pl. Tolna vagy Vas megye.

A kérelmezOk védett tulajdonsagat tekintve leggyakrabban anyasaguk, terhességiik (42
esetben), egészségi allapotuk (56 esetben), életkoruk (38 esetben), fogyatékossaguk
(114 esetben), nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozasuk (118 esetben) miatt
érzik ugy, hogy velik szemben sérilt az egyenlé bdnasmod kovetelménye. A diszkriminacio
egyes terileteit tekintve valtozatlanul a foglalkoztatdas, munkaer6piac (20 kérelemnek helyt
ado dontés) és az aruk forgalma illetve szolgéltatasok igénybevétele (10 kérelemnek helyt
ado dontés) a legfert6zottebb teriletek.

Enyhén emelkedett a jogsértést megallapitdé hatarozatok szama 2011-ben: 42 esetben
allapitotta meg a hatésag, hogy az eljards ald vont megsértette az egyenlé banasmadd
kovetelményét. Lényegesen csbkkent a megalapozatlan kérelmek szama, 2011-ben 118
elutasitoé hatarozat sziletett.

Az egyenlé bandsmod kovetelményét megsértékkel szemben alkalmazott szankciok kozott
legtobb esetben a tovabbi jogsérté6 magatartastol valé eltiltas (30 esetben) illetve a
dontés nyilvanos kozzétételének elrendelésére (26 esetben) kerllt sor. A fentieken tul
(11 esetben) kerilt sor pénzbirsag kiszabasara, melynek teljes 6sszege 9 150 000 Ft
volt. Tovabbi 9 esetben kotelezte a Hatdsag az eljaras ald vont személyt vagy céget a
jogsérté magatartas megsziintetésére.

A panaszosok jogtudatossdgénak erdsitését a Hatésag 2009. aprilis 1-t6l a TAMOP 5.5.5.
kiemelt palyazati projekt eszkézeivel is tdAmogatja. A diszkriminacié elleni kiizdelem, a
tarsadalmi szemléletformalas és a hatésagi munka erositése elnevezésli, 2013



juniusédig tarté projektben a Hatdsadg széleskorl tarsadalmi szemléletformalasban is részt
vallal az allampolgarok jogtudatossaganak novekedése, a tarsadalmi érzékenység, az
antidiszkriminacios és altaldnos emberi jogi kultira fejlesztése érdekében.

A projektnek koszonhetéen 2009. szeptember 1-t6l m(ikédik a megyei egyenlébadnasmod-
referensi haldzat., Az lgyfélfogadasi 6rédk szama a kezdeti 12-r6l 336-ra emelkedett
havonta. 2011-ben 2 946 Uugyfél fordult a referensi hal6zathoz, 280 panaszbeadvany
benyljtasara, és 2666 regisztracios lap kiallitasara kertlt sor.

A Hatdsag 2011. évi tevékenységének eredményessége Osszefligg azzal, hogy a projekt
kereteiben két éve mik6éds egyenlébanasmod-referensi halézatban megyei és kistérségi
szinteken is jogdsz végzettségl egyenl6banasmodd-referensek biztositjdk a Hatdsag
szolgaltatasaihoz a hozzaférést, ezzel Budapest mellett, orszagos lefedettséggel, 20-ra nétt
az ugyfélfogadas helyszineinek szama. Az egyenlébanasmadd-referensek hetente ingyenes
Ugyfélfogadast tartanak: fogadjdk és tovabbitjdk a panaszokat a Hatdsag felé. Feladatuk az
Ugyfelek, valamint a helyi szakmai és civil partnerek tajékoztatasa az egyenlé banasmaod
kovetelményérdl és a Hatdsag tevékenységérdl.

Az egyenlé banasmod érvényesitése és a tarsadalmi érzékenység fejlesztése ciml
akkreditalt képzési programban 2011-ben 463 f0 vett részt, tovabbi harom helyszinen
tematikus work shopok lebonyolitdsara kerllt sor. A projekt keretében megvaldsuld hét
tarsadalomtudomanyi illetve szocioldgiai hattérkutatds els6dleges célja a hatranyos
megkllénboztetést eredményezé gyakorlatok és ok-okozati Osszefliggések feltardasa a
kilbnb6z6 védett csoportok, kilénésen a n6k, a romak és a fogyatékos emberek
vonatkozasaban. A vizsgalat tapasztalatainak széleskér(i publikalasa az Egyenlé Banasmod
Hatésagnak lehetGséget biztosit a tarsadalmi parbeszédbe torténd bekapcsoldédasra. A
kiemelt meédiumokkal valé kapcsolattartds hozzajarul - a tajékoztatds mellett - a
jogtudatossag névekedéséhez és a Hatdsag ismertségi indexének az emelkedéséhez.

A Hatésag a jovében is a diszkriminacié megel6zésére torekszik. Célunk tovabbra is a
jogtudatossag novelése a potencialis jogsérték és a diszkriminacié aldozatainak kérében.
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