Pénz vagy akarat k érdése?

Tippek és tanacsok a
tartalomszolgaltatok szamara



FOGYATEKOSUGYI

KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

A Fogyat ékos igyi Kommunik acids Intézetrél réviden

« Kik vagyunk?
— Az Intézetet két fogyatékos szakember alapitotta 2099. december 3-an, a Fogyatékos
Emberek nemzetk6zi Vilagnapjan tarsadalmi cela dzleti vallalkozaskent
 Mia celunk?
— Fogyatékos emberek és szervezeteik kommunikacidjanak fejlesztése, valamint gazdasagi
tarsasagok eselyegyenléségi tbrekveéseinek segitése
— Célunkat kilénbdzé szolgaltatasokkal és specialis, kommunikaciot és életvitelt segitd
termékek értékesitésével kivanjuk elérni
e Mit csinalunk?
— Kommunikacioval, akadalymentesitéssel és esélyegyenléséggel foglalkozunk, melyeket
elsésorban szakmai tanacsadas keretében végzink elsésorban megkeresés alapjan

— Tevékenységunkrdl részletesebben:
o Kommunik&cié — megeértjiuk egymast?
» Akadalymentesitése — meggatoljuk egymast?
» Esélyegyenléség — megkulonboztetjik egymast?
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FOGYATEKOSUGYI

KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

A kommunik acié és az akad alymentes ités

Mi a kett 6 kapcsolata?

— A kommunikacioval valamit (informacio, tartalom, érzes, vagy ceél, akarat, cselekvés stb.)
kifejezésre juttatunk, amelynek lehetéleg minden ember szamara kodolhatonak kell lennie
attol figgéen, hogy az adott személy milyen hatranyokkal kiizd

Milyen tarsadalmi csoportokrol van sz6?

— Fogyatékosok (latas-, hallas-, mozgassérult, értelmi fogyatékos)

— 1d8s emberek

— Technikailag akadalyozottak

Akadalymentes infokommunikacios kérnyezet
— Témank szempontjabdl most csak az infokommunikacioérol beszéliink

— Az infokommunikacio fogalma az informatika (szamitastechnika) és tavkozlés
(kommunikacio) osszetartozasat (konvergencia) s 0sszevonasat (integracio) fejezi ki.
Azonban a technika fejlédésével egyre mélyebb szakadéek keletkezik az épek és a
fogyatékos emberek kozo6tt a kilonbdzé infokommunikacios eszkdzok (radio, tv, elektronikus
sajto, honlapok stb.) hasznalataban. Az Eurépai Unidéban és hazankban is térvény
szabalyozza az informaciohoz valé egyenld esély(i hozzaférést. Ezért a felelésséget érzé
embereknek arra kell torekedniik, hogy termékelk, szolgéaltatasaik akadalyok nelkul
hozzéaférhetévé valjanak.

Az infokommunikaciés akadalymentesités teriletei
« Ugyfélhivo rendszerek akadalynélkiili elérése

* Weblapok akadalymentesitése (hirportal, cégek, maganszemélyek, oktatasi,
elgj,és,zs?gijgyi, egyhazi, civil, k6zosségi halézatok honlapjainak akadalyok nélkuli
elérése
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KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

lgények és elv arasok

« Ez akkor hatékony és van egyensulyban, ha a szerkes  ztd és felhasznalo
egyforman, egyenl 6 mértékben tartja fontosnak az alabbiakat:

— lgény és elvaras

* A megfeleld informéaciora (t4jékoztatas és tajekozddas)

* A megfeleld tartalomra (érthetd, jol strukturalt)

* A hozzéaférhetéségre (hatranyok ellenére is elérheté legyen)

» Az észlelhetéségre (jol lathatd, hallhato)

» Az olvashatésagra (megfeleld tipografia, kontraszt, struktara)

» Az érthetdségre (egyszerd, informativ, idegenszé-mentes szoveq)
» A kezelhetéségre (megfelelé technoldgia alkalmazasa, ergonémia)

— Amint az igény és elvaras tekintetében a szerkesztdk és a felhasznalok nem értenek egyet,
az akadalymentesitésre tett igyekezetek sértilni fognak, és tdbbnyire a felhasznald kerult
hatranyba az egyebként is meglévé hatranyai mellett.

* Az akadalymentesités mindannyiunk k6z6s tigye masoké rt és magunkeért is. Ne
gondoljuk, hogy csak a fogyatékos embereknek j6 aza  kadalymentes épitett és
elektronikus kdrnyezet, hanem azoknak is, akik még nem kiszkddnek
hatranyokkal. A fogyatékossag semmilyen technikaval sem kuzdhet 6 le, de a
hatranyokat sokszor csak apro odafigyeléssel, segité ssel, nagyobb
figyelemmel csdkkenteni lehet.
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KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

Az akad alymentes ités a fejekben kezd &dik?!

 Mitjelent ez?

— Nemcsak magamra gondolok, hanem sz(ikebb és tagabb kérnyezetemre akkor, amikor
épuletet tervezek vagy atalakitok, amikor szellemi terméket hozok |étre, weboldalt fejlesztek,
dizajnt tervezek

— Figyelembe veszem az egyetemes tervezés szabalyait, a hatranyos tarsadalmi csoportok

igényeit és elvarasait
o Miért 6 ez? Mert...

— Igy szamos konfliktus, félreértés, kellemetlenség iktathato ki

— Téagitja a latokorunket

— Noveli a felelésségérzetiinket

— Segithetiink a hatranyos helyzetl csoportokon

— Humanus

* Milyen el 6nydk szarmaznak bel 6le?
— Egyértelm(ien hosszu tavaak
— Tartés és idétallo

* Mit tehetek érte?

— Miel6tt barmit tesz, gondoljon azokra, akiknek hatranyuk van, és ha az elgondolasa
kifogasolhatd, gondolja Ujra

— Kérje szakemberek, érintettek tanacsat, segitséget
— Keresse Intézetlinket
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FOGYATEKOSUGYI

KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

Amit alapvet 6en j6 tudni

A célcsoport ismerete

— Altalanos fogyatékostigyi ismeretek (hogy tudjam, milyen akadalyokat kell csokkentenem)

— A célcsoport igényeinek, elvarasainak ismerete (a kellemetlenségek, rosszul kialakitott
oldalak, a ,van, de minek” elkerllése)

— A fogyatékosok altal hasznalt segité technologidk ismerete (billentylzet-egér hasznélata,
képernyé-nagyito és felolvasé programok, Braille-kijelz6k)

Eszk6zOk és lehet 6ségek

— Milyen altalanos és specialis eszkdzei vannak a fogyatékos embereknek a weblapok
tartalmanak eléréséhez? (nagyitok, felolvasok, kijelzék, kapcsolok, szemegér, nagymozgast
korrigald billenty(izet)

— Milyen kisegité lehetéségek allnak rendelkezésre az operacios rendszerekben,
bongészdkben? (Windows kisegité lehetéségek hasznalata, kontraszt valtoztatas,
szovegmeéret, nagyitas)

Tudasbazis
— Megbizhato és hasznalhaté tudasanyagok
e www.w3c.hu
 www.fokom.hu
www.mek.hu
e www.fszk.hu

www.fokom.hu, 6
www.erteksziget.hu



FOGYATEKOSUGYI

KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

Néhany szempont az akad alymentes itéshez

Altalaban

— Egy weblap akkor akadalymentes, ha minden oldala akadalymentes; nincs részben
akadalymentes megoldas

— A vakbarat, gyengénlaté verzié alapvetd hibas voltan tul nem ér el minden célcsoportot
— Az akadalymentes weboldal nem egyenlé a grafikus fellilet fekete-fehér kontrasztu oldallal

« Grafikai elemek
— Minden kép rendelkezzen un. Alt tag-el, képleirasi hivatkozassal
— Kerllendd a flash animécié és az animalt gif-ek hasznéalata
— Nagy kattinthat6 tertletet hasznaljunk
o« Szbvegek
— Legyen megfelel6 a hattér és a betl kontrasztja a jol lathatésag erdekében

— A szbveg legyen érthetd, Sans Serif betlicsaladot hasznaljon, és mérete %-ban legyen
megadva a dinamikus ndvelhetéség érdekében

e« Média
— Amennyiben hanganyagot tesz k6zze, biztositsa az irott szoveg hozzaféréseét is
— Avideo tartalmat célszerd feliratozni
e Szocial média
— A szocial média hivatkozasi és beillesztési kddjai alapvetéen nem akadalymentesek

www.fokom.hu,
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KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

c&B FOGYATEKOSUGYI

Szabvanyok és azon tul

A weblapok akadalymentesitését szabvanyok garantalj  ak
— A legatfogobb ajanlast a W3C szervezet dolgozta ki
— A WCAG 2.0 elméleti és gyakorlati segitséget nyujt a szakembereknek (kommunikacié, az
akadalymentesités lépései, megfeleléséq)
— Az Egyesiult Allamokban a weblapok akadalymentesitésére az 508-as szabvanyt hasznaljak

« Weboldalak ellen 6rzése
— Online médon
» W3C validator http://validator.w3.org/
e CSS validator http://jigsaw.w3.org/css-validator/
e Szin/kontraszt ellenérzés http://www.accesskeys.org/tools/color-contrast.html
— Szoftver segitségével
e http://aprompt.snow.utoronto.ca/
— Minden esetben manudlisan is
* Nem lehet mindent a gépre bizni
» Tesztelni csak a fokuszcsoport tudja

www.fokom.hu,
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KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében

Pénz vagy akarat k érdése!

A valasz: nem lehet egyertelm (en eldonteni, de leginkabb akarat kerdése
— Minél nagyobb egy szervezet, annal inkabb akarat kérdése
— Minél kisebb, anndl inkdbb pénz kérdése

Miért nem egyértelm G a valasz? Mert...
— Mindenkinek mas a fontos és élvez prioritast

— Az érdekeltek kevés informaciéval rendelkeznek az akadalymentes weboldalak elényeirél, és
éppen ezért nem is aldoznak ra pénzt

— Az emberek sztereotipidk szerint gondolkodnak (hilyeség, sokba kertl, igysem hasznaljak)

Mit tehetiink annak érdekében, hogy egyre tébb webol  dal akadalymentes
legyen?

— Végezzunk akadalymentesitést a fejliinkben

— Gyljtsiink megfeleld informéaciokat az akadalymentesitésrél

— Ismerjik meg a fogyatékos embereket

HA MAR AKARUNK AKADALYMENTES WEBLAPOT, NE MASOLJUNK LE MAR
ELEVE ROSSZ OLDALAKAT, HANEM KERJUNK SEGITSEGET. AZ
AKADALYMENTESITES OSSZTARSADALMI HATASU.
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KOMMUNIKACIOS INTEZET pont az egyén és a szervezet életében
Példak a gyakorlatban

« Az akadalymentes honlapok két fajtaja
— Akadalymentesitett grafikus fellilet http://xxiiszocszolg.hu/
— Akadalymentes valtozat http://fokom.hu/
. J6 példak
— Mora Ferenc Altalanos Iskola http://mora.hajdudorog.hu/
— Fogyatékosugyi Kommunikaciés Intézet hitp://fokom.hu/
— Europai Disegn for All hitp://www.edean.org/central.aspx?sld=641160176813231264381
* Rossz példak
— MAV http://www.mav-start.hu/
— Miskolc http://miskolc.hu/
— Koztarsasagi EIndk Hivatala hitp://keh.hu/index.php
— Menetrendi tudakoz6 http://menetrendek.hu/
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Kdszonom a figyelmet.

Szabo6 Zoltan Jozsef
szervezeti kommunikacios tanacsado
Intezet@fokom.hu
www.fokom.hu




