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A MUNKAHELYI ZAKLATAS MEGELOZESE
ES A JOGERVENYESITES FORMAI

Az EBH-fiizetekrol

Az Egyenlé Banasmod Hatosag (EBH) az emberi méltésag garancidlis intézménye, az
egyenl6 bandsmaod kovetelményének megvaldsulasat ellenérzé allami jogorvoslati forum.
Valédi pozitiv hatas elérésére torekszik a diszkriminaciés folyamatokban, azok megel6-
zését, felismerését, a diszkriminacidémentes szemlélet elsajatitasat a jogalkalmazas mellett
szakmai publikaciokkal, programokkal és informacioés kiadvanyokkal tamogatja.

AzEBH azegyenlé banasmodrol és azesélyegyenléség elémozditasarol sz616 2003.
évi CXXV. torvény (Ebktv.) alapjan, jellemzéen kérelemre (egy szlk kérben hivatalbol)
azt vizsgalja, hogy megsértették-e az egyenlé banadsmod kovetelményét, megvaldsult-e
diszkriminacio.

A 10 éves Egyenl6é Banasmdd Hatdsag szakmai sorozatanak elsé kiadvanyat a munka-
helyi zaklatds témakorében készitették el a hatésag munkatéarsai. A munkaviszony jelle-
gébdl és a munkahelyek hierarchikus szervezeti felépitésbél addéddan a foglalkoztatasban
a zaklatas el6fordulasi aranya — egyéb teriiletekhez képest — igen magas. A zaklatassal
kapcsolatos ligyek tobbsége a foglalkoztatashoz kotédik az EBH esetjogaban is.

A munkahelyi zaklatdas megel6zésében a munkaltatok és munkavallalék jogtudatos
egylttmuikoddése a leghatékonyabb mdédszer. Az EBH a hatésagi jogalkalmazas tapasztala-
tainak kozzétételével, a jelenség pontos korllhatarolasaval és az esetjog megosztasaval a
jogkoveté magatartas kialakitasahoz nyujt szakszer( informaciokat. A kiadvany bemutatja
a jogérvényesités lehetdségeit, konkrét informacidkat tartalmaz a jogorvoslati férumokrol
és eljarasokrol.

Kiknek ajanljuk a kiadvanyt?

o Munkaltatéknak, hogy megel6zzék, illetve idében felismerjék a jogsértést, és
megfelel6en intézkedjenek a munkavallalok védelmében;

» Munkavallaloknak, hogy ismerjék a jogaikat és a jogérvényesités lehetéségeit;

« Civil és érdek-képviseleti szervezeteknek, hogy megfeleld tdjékoztatast és jogvé-
delmet biztosithassanak a hozzajuk forduléknak.

Az EBH székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B
Telefonszamai: +36 1 795 2975 | +36 80 203 939
Fax-szama: +36 1 795 0760

Honlapja: egyenlobanasmod.hu
facebook.com/egyenlo.banasmod.hatosag
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1. Zaklatas, mint a diszkriminacid egyik formaja

1.1. A zaklatds fogalma az Ebktv. szerint

A zaklatas az Ebktv-ben nevesitett diszkriminacids formak egyike.

Az Ebktv. szerint ,Zaklatdsnak minésiil az az emberi méltosdgot sértd, szexudlis vagy
egyeb természetiimagatartds, amely az érintett személynek a 8. §-ban meghatdrozott
[védett] tulajdonsdgdval fiigg 6ssze, és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben
megfélemlitd, ellenséges, megaldzé, megszégyenitd vagy tdmado kdrnyezet kialakitasa”. '
Az Ebktv. szerinti zaklatds nem csak a munka vildgaban fordulhat elé (az oktatas, egész-
ségligy stb. teriiletén is megjelenhet), ismerteténkben azonban - ahogyan arra a cim is

utal - kizarélag a munkahelyi zaklatasra koncentralunk.

Védett tulajdonsdg
Afogalom elsé kiemelésre érdemes ismérve, hogy megallapitdsahoz a torvényben megha-
tarozott védett tulajdonsdg sziikséges.

Védett tulajdonsagok:

nem, faji hovatartozas, bérszin, nemzetiség, nemzetiséghez valé tartozas, anyanyelyv,
fogyatékossag, egészségi allapot, vallasi vagy vildgnézeti meggyézédés, politikai
vagy mas vélemény, csaladi dllapot, anyasdg, terhesség vagy apasag, szexualis
irdnyultsdg, nemi identitds, életkor, tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, foglal-
koztatas hatdrozott id6étartama vagy részmunkaidds jellege, érdekképviselethez
valé tartozas, egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemzd.

Az Ebktv. altaldban olyan tulajdonsa-
gokat részesit védelemben, melyek
jellemzd&en velesziletett, allando, az
egyén altal megvaltoztathatatlan, vagy
nehezen megvaltoztathaté tulajdon-
sagok, amelyek a személyiség lényegi
vonasai, csoportképzésre alkalmasak
és el6itéletek alapjaul szolgalnak.

A torvényben foglalt felsorolds
ugyanakkor nem zart, mivel a sorban
az utolsé helyen az ,egyéb helyzet,

- tulajdonsdg vagy jellemz8" szerepel
A keép forrasa: Northfoto fEbkt\./. 8.§1) pon’?. E,Z azonban nelzm
jelenti azt, hogy a torvény egy személy,

1 Ebktv. 10.§ (1)
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vagy csoport barmilyen egyéb tulajdonsaga,
helyzete alapjan torténé megklilonbozte-
tését, zaklatasat diszkriminacidnak tekintené.
Ezt a pontot szlken kell értelmezni, ebben a
korben is csak a torvényben felsoroltakhoz
hasonlé jellegli tulajdonsagok, helyzetek
fogadhatok el védett tulajdonsagként.

A panaszos védett tulajdonsdgaval Ossze-
fuggésben valésul meg a zaklaté magatartas.
Ugyanakkor nem feltétel, hogy a zaklatast
elszenvedé ténylegesen rendelkezzen a

védett tulajdonsaggal, elég az is, ha csak felté- : :
telezik, ,gondolja.k roIa,, hogylreno,|elke2|k ?gy
adott védett tulajdonsaggal, és azért zaklatjak.

Emberi méltdésdgot sérté magatartds

Megjelenési formajatilletéen a zaklatas - jellemzéen — verbdlis sértés, tdmadé jellegU, azemberi
méltdsagot sértd, megaldzod tartalmu magatartds vagy magatartdsok 6sszessége, amely az
aldozat 6nbizalmat, emberi méltésagat rombolja, rendelkezési jogat sérti.

AzEgyenlé Bandsmod Hatésag mellett kordbban miikodott Tanacsado Testiilet 384/5/2008.
(IV.10.) TT-szamu allasfoglalasa szerint ,a zaklatds magyar fogalma az emberi méltésdgot sérté
magatartdst tiltja, amely vdltozatos médon valésulhat meg. Altalanossagban sérti az emberi
méltésagot a lealacsonyitd, megaldzé, lekicsinylé, sérté, banté magatartas. Annak tekinthetd az
élcelédés a megsértett személy emberi tulajdonsdgdn, e tulajdonsdg kifigurdzdsa, guny vagy durva
tréfa tdrgydva tétele, valamint a megaldzds fizikai kontaktus révén.”

Ugyanakkor — bar az emberek érzékenysége eltérd — a torvény szerinti zaklatas megvalodsula-
sahoz az adott magatartasnak objektiv mérce szerint is el kell érnie egy olyan szintet, amely
megalapozhatja a zaklatdas megvaldsulasat, amelyet minden esetben a zaklaté magatartast
tanusito személy és az azt elszenvedé fél egymas kozti viszonylataban kell vizsgdlni. Nem feltét-
lendl valésit meg példaul szexudlis zaklatast a féndknek a néi beosztotthoz intézett egyér-
telmUen szexudlis jellegl felhivast tartalmazoé kijelentése sem, ha a koriilményekbdl az derdil
ki, hogy a szexudlis viszony létrejottét a masik fél is kifejezetten szorgalmazza, esetleg maga

is kezdeményezéként lép fel, hiszen a zaklatds megvaldsulasanak feltétele, hogy az adott
magatartas sértse a masik fél rendelkezési jogat, és azon keresztiil emberi méltdsagat.

Megfélemlitd, ellenséges, megaldzo, megszégyenité vagy tadmado kornyezet

Szintén fontos fogalmi ismérv, hogy zaklatas esetén az emberi méltdsagot sérté magatartas
hatésara, az azt elszenvedd személy koriil megfélemlitd, ellenséges, megaldzd, megszégyenité
vagy tamado kornyezet alakul ki.

A negativ irdnyu valtozas indikdtora a zaklaté. Fontos ismérv tehat, hogy a kdrnyezet a zaklato
magatartas hatasara alakul ilyenné. Ugyanakkor a zaklatds megvalésulasahoz nem feltétlendil
sziikséges, hogy kialakuljon az ellenséges kornyezet, az is elegendd, ha a magatartas célja az
ellenséges kornyezet kialakitasa.
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Azt is hangsulyozni kell, hogy a zaklaté
részér6l a szandékossag nem fogalmi elem.
Jogellenes lehet igy az olyan intézkedés
is, amely ,csupdn” hatdsaban alkalmas a
torvényben kortlirt kdrnyezet kialakitasara. (PI.
viccel6dés, ugratas, élcel6édés — azaz minden
olyan magatartds, amely alkalmas az emberi
méltdsagot sérté kornyezet kialakitdsara, az
erre iranyulé szandéktol fliggetlendil.)

Szexudlis zaklatds

A zaklatas specialis formaja a szexualis zaklatas,
amelyben a fentebb korilirt, emberi mélto-
sagot sértd magatartas szexualis jelleget olt.
A torvény egyébként nem tartalmaz kiilon foglalom meghatarozast a szexualis zaklatasra,
hanem azt a zaklatas altalanos fogalomkorébe vonja, tehat a fentiek a szexualis zaklatasra
is alkalmazhatdak azzal a kilonbséggel, hogy a szexualis zaklatas megvalosulasahoz
- éppen azért, mert jellegénél fogva gyakran négyszemkdzt, masok tudta nélkil zajlik —
nem feltétleniil sziikséges az ellenséges, megalazo, stb. kornyezet kialakulasa. Jogi
hatterét a 2002/73/EK iranyelv szexualis zaklatds fogalom meghatarozasa teremti meg,
melyet az unios jog els6bbségének elve alapjan a hazai jogban is alkalmazni kell.

Aszexudlis zaklatas tipikus példai a szexudlis tartalmu, szoveges vagy képi lizenetek; zavarba
hozé, fizikai kontaktusra irdnyuld prébalkozasok; eléléptetés, jutalmak, egyéb el6nydk
igérete szexualis szolgaltatasért cserébe; zavarba ejtd, félreértheté jelzések, gesztusok; adott
esetben rendszeres, az dldozat megjelenésére tett megjegyzések, célzasok, stb.

Szexuadlis zaklatds nem csak néket érhet. El6fordulhat kilonnemd és azonos nemu
személyek kozott is. A hatésaghoz érkezett panaszokat alapul véve azonban a férfiak
részér6l a néket éré szexudlis zaklatas a legjellemzébb. llyen esetekben a védett tulaj-
donsdag a sérelmet szenvedett munkavallalé n6i nemhez tartozésa.

A kép forrasa: flickr.com

Osszefoglalva - a zaklatas fogalmi elemei

«  védett tulajdonsag

+ emberi méltésagot sérté magatartas

« akett6 kozotti 6sszefliggés

- megfélemlitd, ellenséges, megaldzo, megszégyenité vagy tamadé kornyezet

1.2. A munkahelyi zaklatds sajdtossdgai, a felel6sség kérdése
A fentebb emlitett 384/5/2008. (IV.10.) TT-szdmu allasfoglalds a zaklatds és szexualis
zaklatas fogalmanak meghatarozasakor ramutat, hogy egyarant megvalésithaté aktiv és

passziv magatartdssal, egyszeri és folyamatos, rendszeresen visszatéré cselekményekkel,
illetve arra irdnyuld szdndék hidnydban is.
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A mulasztas, mint passziv magtartas, kiilonésen abban az esetben meriil fel, amikor a
munkaltaté ugyan tudomast szerez arrdl, hogy egyik alkalmazottja ,zaklatja” a munka-
tarsat, de nem tesz adekvat, vagy semmilyen intézkedést a megakadalyozasa érdekében.
llyen esetben a munkaltatd az intézkedés elmaraddsa miatt vonhaté felel6sségre.

Mindezt azért is fontos hangsulyozni, mert maganszemélyek kozotti relaciéban
nem meriilhet fel az Ebktv. szerinti zaklatas, a hatésagnak ugyanis maganszemélyek
kozotti konfliktusokra vagy vitdkra nem terjed ki a hataskore. Bar a zaklaté magatartast
tobbnyire egy kolléga vagy a munkahelyi felettes tanusitja, a hatésag a munkaltatéval
(pl. gazdasagi tarsasag, kdzigazgatasi szerv) szemben folytatja le az eljarast. A torvény a
munkaltatét kotelezi az egyenld bandsmaod kdvetelményének megtartasara, a munkaltatd
felel6sséggel tartozik a munkavallaléi magatartasaért is.

Munkahelyi zaklatas esetén a hatésag el6tt mindig a munkaltatoval szemben nyujthat
be panaszt az aldozat, a hatésag a munkaltaté felelésségét vizsgalja, nem a sérelmezett
magatartast tanusité munkavallaldét.

Amennyiben a panaszos kifejezetten az 6t zaklatdé munkatars felelésségre vonasat
kivédnja elérni, az igényét személyiségi jogi perben, birésagon tudja érvényesiteni (lasd:
5.2. pont alatt), illetve ha az adott magatartas blncselekményt valésit meg, Ugy a sértett
a rendoérségen tehet feljelentést (lasd: 2.1. pont alatt). Az Egyenlé Banasmdd Hatdsag
kozvetlenil a zaklaté magatartast tanusité munkatars ellen nem tud eljarni, 6t nem tudja
szankcionalni. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy a
kozigazgatasi eljardsban a zaklatd magatartast
megvaldsité személyt nem lgyfélként, hanem
tanuként hallgatja meg a hatésag.

A jelen kiadvany targyat képez6é munkahelyi
zaklatas sajatossaga egyrészt a munkaltatoé és
a munkavallalé kozotti, ala-folérendeltségi
viszonyban ragadhaté meg. A munkahelyi
zaklatds sok esetben abbodl ered, hogy a

A kép forrasa: flickr.com

alarendelt dldozattal hatalmi helyzetét.

Ugyanakkor fontos ramutatni arra, hogy a
gyakorlatban sok esetben nem a felettes tanusit zaklaté magatartast, hanem az aldozattal
mellérendeltségi viszonyban allé6 munkatarsak (példaul a kozvetlen kolléga, aki az
aldozatra megjegyzéseket tesz szarmazdasa miatt, vagy pl. szexudlis orientdcidjat firtatja).
Az EBH elétti eljardsban azonban ebben az esetben is a munkaltaté tartozik felelésséggel,
mert megvaldsitja a zaklatast, ha az dldozat panaszat nem kezeli megfeleléen, és nem
intézkedik a megalazé helyzet felszamolasa érdekében.

Munkahelyi zaklatas, szexudlis zaklatds abban az esetben is megallapithato, ha a jogsértés
kozvetleniil a munkaid6 utan a munkatarsak kozotti szervezett vagy spontan tarsas 6sszejove-
telen torténik, ha azt a munkaviszonnyal 6sszefliggésben rendezik — mutat rd a mar tébbszor is
hivatkozott TT-allasfoglalas.

Lényeges kiemelni azonban, pusztan az a kortilmény, hogy a zaklaté magatartast tanusitd
személy munkatars, nem elegendé az Ebktv. szerinti munkahelyi zaklatas megvaldsulasdhoz.

9
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Ehhez feltétlentil sziikséges, hogy a zaklaté magatartas valamiképpen 6sszefliggésben alljon
a munkaviszonnyal. Ha tehat a munkahelyi felettes, vagy kolléga munkaidén és munka-
helyen kivil, nem a munkaviszonnyal 6sszefliggd rendezvényen, a munkaviszonytdl fligget-
lenil tanusit zaklaté magatartast a munkatarsaval szemben, az nem tartozik a munkaltatéd
felelésségi korébe, ezért a hatésag — mivel fentiek szerint kizarélag a munkaltaté felelésségét
vizsgalhatja - ilyen tigyekben nem tud jogsértést megallapitani. (Ez esetben ugyanakkor a Btk.
szerinti zaklatds, vagy a Ptk. szerint személyiségi jogi jogsérelem megvaldsulhat. Lasd: 2.1. és
5.2. pontok alatt.)

1.3. A zaklatds fogalmdnak megjelenése a koz6sségi jogban

A hazai szabdlyozas kereteit kijelol6 kozosségi iranyelvek is kimunkaltak a zaklatas fogalmi
ismérveit. A zaklatas fogalma a kdzosségi jogban elséként a faji vagy etnikai diszkriminaciorol
sz6l6 iranyelvben jelenik meg.?

Kifejezetten a munkahelyi zaklatas fogalmaval elsz6r a Tanacs 2000/78/EK iranyelvében
taldlkozunk. Az iranyelv a foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenld
banasmad éltalanos kereteinek létrehozésarol szél.?

A 2002/73/EK Eurdpai Parlamenti és Tandcsi iranyelv a fentiekhez képest hangsulyozta, hogy
egy személy nemével kapcsolatos zaklatds és szexudlis zaklatas nemcsak a foglalkoztatas és
a munkavégzés soran, a munkahelyen jelenhet meg, hanem a munkahoz val6é hozzajutés és
a szakképzés teriiletén is. Ezért a munkaadokat és a szakképzésért felel6s személyeket 6szto-
ndzni kell, hogy hozzak meg a megdfelelé intézkedéseket a nemi alapon torténé, és a szexudlis
megkulonboztetés minden formajanak kikliszobolésére.

2 ATanécs 2000/43/EK irdnyelve a személyek kozotti, faji- vagy etnikai szarmazasra valé tekintet nélkili
egyenlé bandsmadd elvének alkalmazasardl, 2. cikk (3).

3 ATanacs 2000/78/EK irdnyelve a foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenlé banasmod
altalanos kereteinek létrehozéasarol, 2. cikk (3).
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1.4. Ki lehet dldozat?

Barki valhat zaklatds aldozatava a
munkahelyen, barmilyen védett tulaj-
donsaga miatt, példaul azért, mert né,
vagy férfi, homoszexudlis, szakszer-
vezeti tag stb.

Megjegyezziik itt is, hogy az Ebktv.
szerint nem feltétel, hogy a zaklatast
elszenvedé ténylegesen rendelkezzen
a védett tulajdonsaggal. Szexualis
zaklatdas aldozatava tobbnyire ndék
valnak,deebbenaspecidlisesetbensem
zarhato ki, hogy férfi legyen a zaklatast
elszenvedé személy. A munkahelyi ala-folérendeltségi viszonybdl adédoéan jellemzé, hogy
a munkavallalé valik felettese célpontjava, ugyanakkor kollégak, tehat mellérendelt felek
kozott ugyancsak lehetséges dldozat. A gyakorlatban ez szamos esetben eléfordul.

A kép forrasa: flickr.com

1.5. Ki lehet zaklato?

Zaklatdas mind ala-folérendeltségi viszonyban, mind mellérendelt felek kozott eléfor-
dulhat, a zaklaté magatartast barmely kolléga, beosztott, vagy felettes megvaldsithatja.

Ismételten sziikséges hangsulyozni, hogy a hatdsag minden esetben az ellen a
munkaltaté (gazdasagi tarsasdg, szervezet, intézmény, hatdsag, dnkormanyzat stb.) ellen
inditja meg az eljarast, amely a torvény szerint koteles betartani az egyenlé bandsmaod
kdvetelményét. Ha a munkaltaté annak ellenére, hogy tudomasa van a zaklaté magatar-
tasrol, nem teszi meg a sziikséges lépéseket, nem nyujt kell védelmet az dldozatnak a
zaklatéval szemben, felel¢sségre vonhato.

Nem kell tlirnie, hogy a munkahelyén neme, fogyatékossaga,
szexudlis irdnyultsaga stb. miatt sérté megjegyzések, méltatlan
o7 magatartasok céltablaja legyen. Nem kell elviselni a kéretlen
szexudlis jellegli kozeledést. Minden ilyen magatartds zaklatasnak
mindsiil, amely sérti az egyenlé bandsmaod kovetelményét.

Nem érheti sérelem, retorzi6 azt a személyt, aki sz6t emel a zaklatas miatt.

A munkaltaté felelésséggel tartozik a munkavallalok zaklatastol mentes munka-
helyi kdrnyezetének biztositasaért.

Ha munkatarsa, felettese zaklatja, célszer(i haladéktalanul jelezni azt (lehetdleg
irdsban) a munkaltatéi jogkor gyakorléjanak.

11
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2. Elhatarolas - mi NEM minosiil az Ebktv. szerint zaklatasnak

2.1. Zaklatas a Biinteto Térvénykonyvben

A Biintetd Torvénykonyvben (Btk.) is szerepel a zaklatas fogalma. Fontos leszdgezni, hogy
az nem azonos az Ebktv. szerinti zaklatds - fentiekben ismertetett — fogalmaval. Mig az
Ebktv-ben szereplé zaklatas a diszkriminacié egyik formdja, a Btk-ban szereplé zaklatas
blncselekmény.
A Btk. 222. §-a — az emberi méltdsag és egyes alapvetd jogok elleni biincselek-
mények korében — az aldbbiak szerint hatdrozza meg a zaklatas fogalmat:*

L(1) Aki abbdl a célbdl, hogy mdst megfélemlitsen, vagy mds magdnéletébe, illetve
mindennapi életvitelébe Gnkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan
hdborgatja, ha sulyosabb blincselekmény nem valdsul meg, vétség miatt egy évig terjedd
szabadsdgvesztéssel blintetendé.

(2) Aki félelemkeltés céljabol

a) mdst vagy rd tekintettel hozzdtartozojdt személy elleni er6szakos vagy kézveszélyt
okozd blintetendd cselekmény elkbvetésével megfenyeget, vagy

b) azt a ldtszatot kelti, hogy mds életét, testi épségét vagy egészségét sért6 vagy kbzvet-
lenil veszélyeztetd esemény kdvetkezik be, vétség miatt két évig terjed6 szabadsdg-vesz-
téssel blintetendd.

(3) Aki a zaklatdst

a) hdzastdrsa, volt hdzastdrsa, élettdrsa vagy volt élettdrsa sérelmére,

b) nevelése, felligyelete, gondozdsa vagy gydgykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve
¢) hatalmi vagy befolydsi helyzetével visszaélve kéveti el, az (1) bekezdésben meghatd-
rozott esetben két évig, a (2) bekezdésben meghatdrozott esetben blintett miatt hdrom
évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.”

Bér az Ebktv. és a Btk. zaklatas fogalma mutat némi atfedést, elmondhaté, hogy a Btk. szerinti
zaklatast megvaldsité magatartasok jellemzéen sulyosabbak az Ebktv-ben leirt magatarta-
soknal.

Alapvet6 kiilonbség a két fogalom kozott, hogy mig az Ebktv. szerinti zaklatasnak, mint diszk-
riminaciés forménak elengedhetetlen torvényi eleme a védett tulajdonsdg, addig a Btk. szerinti
zaklatas biincselekményének megvaldsulasahoz nem sziikséges védett tulajdonsag.
Biincselekmény megvaldsulasakor az Egyenlé Banasmod Hatosag nem jarhat el, ezekben
az esetekben feljelentést kell tenni az iigyésznél vagy a nyomozé hatésagnal (renddrség).
Fontos tudni, hogy a Btk. szerinti zaklatas maganinditvanyra tGld6zendé, tehat kizardlag a
jogosult feljelentése alapjan indulhat meg az eljaras, hivatalbol nem.

4 2012. évi C. torvény a Blintetd Torvénykonyvrél, 222. §
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Feljelentés tehetd széban vagy irdsban, erre nézve nincsenek meghatarozott formai ko-
vetelmények. A szébeli feljelentést jegyzékonyvbe kell venni. A maganinditvanyt attél a
naptdél szamitott harminc napon beliil lehet el6terjeszteni, amelyen a sértett a blincselek-
mény elkovetéjének kilétérél tudomast szerzett. A magdaninditvany nem vonhato vissza.

Amennyiben munkavallaléként azt tapasztalja, hogy élete,
testi épsége, egészsége kozvetlen veszélybe keriil a zaklato
magatartasa miatt, forduljon a rendorséghez!

2.2.,Mobbing”

A mobbing - vagy mas néven pszicho-
terror — szintén a munkahelyhez kot6d6
magatartas. K6z0s vondsa a zaklatassal,
hogy ebben az esetben is az emberi
méltdsagot sérté hatasok érik az al-
dozatot. Szélséséges esetben a mun-
kahelyi terror olyan messzemend ko-
vetkezményekhez vezethet, mint pl. a
munkavégzésre, munkaba visszatérésre
valo képtelenség. Jellemz6é megnyilva-
nulasi formai a szocidlis kirekesztés, az dldozat elszigetelése a munkahelyen, a munka mi-
néségének folyamatos becsmérlése, kiriigassal fenyegetés, alaptalan pletykak terjesztése,
a sértett folyamatos, nyilvanos kritizalasa stb.

A kép forrasa: flickr.com

Alapvet6 kllonbség azonban munkahelyi zaklatas és mobbing koz6tt az, hogy utébbi esetben
nincs védett tulajdonsag, amely miatt a zaklatas torténik, mig az Ebktv. szerinti zaklatés
megvaldsuldsi feltétele az Ebktv. 8. § -dban foglalt, valamely (vélt vagy valds) védett tulajdonsag,
és annak osszefiiggése a zaklaté magatartassal. Amennyiben tehat a zaklaté magatartast nem
védett tulajdonsaggal 6sszefliggésben tanusitjak, hanem egyéb okbdl (pl. irigységbdl, puszta
ellenszenvbdl, vagy akér ok nélkdil), akkor nem mindstil az Ebktv. szerint zaklatdsnak, még akkor
sem, ha a magatartas egyébként megfelel a torvényben el6irt feltételeknek.

2.3.,,Egyszerii” munkahelyi konfliktusok, munkajogi jogvitdk

A munkahelyi konfliktusok, a munkavallalok egymassal szembeni negativ magatarta-
sa — fliggetlenil attol, hogy a munkahelyi [égkorre, az érintett munkavallalokra negativ,
megszégyenitd, megalazoé, megfélemlité hatdssal lehetnek — a torvény szerint csupdn ak-
kor minésul zaklatasnak, ha az Ebktv-ben felsorolt valamennyi fogalmi elem egyittesen
fenndll. A torvény szerinti zaklatas fogalma nagymértékben eltér a zaklatas kéznapi
fogalmatol.

13
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Az ala-folérendeltségi (hatalmi) helyzet jogszerl gyakorlasa, igy pl. a fegyelmi jogkor
gyakorlasa, teljesitményértékeld rendszer alkalmazasa, az eseti munkahelyi konfliktusok
nem tartoznak ebbe a kérbe, ahogyan a problémak megvitatasa, a kijavitasra adott utasitas
sem, ha az a munkavégzéssel fligg 6ssze, nem a munkavallalé személyét érinti, illetve
annak modja nem sérti az emberi méltésagot.> Hasonldképpen nem mindsil szexualis
zaklatasnak pl. egy eseti, a kolléga megjelenésére tett dicséret.

3. Példak, jogesetek

Az aldbbiakban 6sszegy(jtottiink néhany, az Egyenlé Bandsmaéd Hatdsag és a birdsag gya-
korlatabdl valogatott ligyet a munka vildgaban megvalésult zaklatasok korébdél. Bizunk
benne, hogy a kdvetkezd példakon keresztiil sikerll ravilagitani a munkaltatéi kotelezett-
ségekre, a tipikus mulasztasokra, és a zaklaté magatartasok megjelenési formaira.

3.1. Szexudlis zaklatds

3.1.1. Nem érdemes a sz6nyeg ald s6porni

A kérelmezével az egyik munkatarsa keresett testi érintkezést, amivel egyre kellemet-
lenebb, nem ritkdn megaldzé helyzetbe hozta a kérelmez6t. A kozeledés visszautasitasat
kovetben az eset szobeszéd targya lett a munkahelyen, a kérelmezd egyre kényelmetle-
nebbil érezte emiatt magat. A kérelmezd panaszt tett a felettesénél, aki azonban nem
tett semmilyen intézkedést a zaklaté magatartas ellen, csupdn a vita rendezését kezde-
ményezte, kozds megbeszélés formajaban. A zaklaté magatartast tanusité munkatars a
megbeszélésen tagadta a torténteket, a felettes pedig felszélitotta, hogy tartézkodjon a
bantd, munkatarsakat sérté megnyilvanulasoktol. A hatésagi eljards meginditasa utén a
felettes igyekezett befolydsolni a tantvallomasok megtételében a munkatarsakat, a kérel-
mezé6t is felel6sségre vonta, amiért a hatésaghoz fordult.

A hatésdag  megallapitotta a
munkaltatd felel6sségét, figyelemmel
arra, hogy annak ellenére sem intéz-
kedett a zaklatds megsziintetésérdl,
hogy arrél tudomasa volt. A munkaltatd
felel6sséggel tartozik a munkavallalok
munkahelyi viselkedéséért a munka-
idében. A munkahelyi zaklatds nem
maganjellegli konfliktus, a munkalta-
tonak be kell avatkoznia. A munkaltaté
passziv.  magatartdssal  valdsitotta
meg a zaklatast, azzal, hogy nem tett

A kép forrasa: pixabay.com

5 384/5/2008. TT-szamu éllasfoglalas
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megfelel6 intézkedéseket a munkavallalé védelmében annak ellenére, hogy tudomasa
volt a torténtekrdl. A hatésag nem csak azt vizsgdlta, hogy milyen intézkedéseket tett,
hanem azt is, hogy tehetett volna-e tovabbi, ésszer(i és megvaldsithatd 1épéseket annak
érekében, hogy a sérelmes helyzet megsz(injon.

3.1.2. Avicces f6nék

Egy multinaciondlis vallalatnal dolgozé holgy panaszosnak a vezeté beosztasi munka-
tarsa tett tobb alkalommal szexudlis egytittlétre vonatkozé ajanlatot, illetve rendszeresen
megjegyzéseket a holgy kiilsé megjelenésérdl. Firtatta, hogy hanyas melltartét hord,
megjegyzéseket tett az alakjara, ,kutyuskam”-nak, ,malackdm”-nak szélitotta. A panaszos
tobbszor kérte a kollégat, hogy hagyja abba ezt a viselkedést, de eredménytelendil.
A cégen belll lefolytattak ugyan etikai vizsgalatot az ligyben, azonban annak médjat
és eredményét is kifogasolta kérelmezé. A férfi kolléga irasbeli figyelmeztetést kapott a
Lstilusa” miatt. A hatdsag az eljarasaban nem fogadta el kimentésképpen, hogy csak a férfi
»Stilusdbdl adodo” tréfalkozas lett volna a kérelmezd felé irdnyuld sajatos kommunikacio,
ahogyan azt sem, hogy a kérelmezé ,tulsdgosan érzékeny”. A hatdsag a lefolytatott etikai
vizsgalatot sem taldlta kell6en alaposnak, és azt sem fogadta el, hogy a munkaltaté nem
tudott tobbet tenni a helyzet megsziintetése érdekében.

A hatésag jogsértést megallapité hatarozataval szemben a munkaltaté fellilvizsgalati
kérelmet nyujtott be a Févarosi Bir6saghoz, amely a kérelmet elutasitotta és megerdsi-
tette a hatdsag érvelését. Kiemelte, nincs értékelheté jelentésége annak, hogy masok a
bepanaszolt magatartast miként itélik meg. Az itélet azt is rogzitette, hogy a zaklatas nem
feltétlenil szandékos magatartds, és egy vezetének fokozott a felel6ssége a munkahelyi
kornyezet alakitasaban, mert kozvetleniil befolyasolni tudja azt. Egyetértett a birésag azzal
a hatésagi megallapitassal is, hogy a munkaltatd nem Iépett fel kell6 hatarozottsaggal a
zaklatéval szemben.

3.1.3. SMS-sel is lehet zaklatni

Egy birésagi itélet szerint a probaid6 alatt a koztisztviseldi jogviszony indoklds nélkdil
megszintethet6, a munkaltatd jognyilatkozata azonban jogellenes, ha annak bizonyitott
indoka a koztisztvisel6 szexualis zaklatast elutasitdé magatartasa volt.

A munkahelyen minden nemi kapcsolatra utalé magatartds (akdr széban, akar SMS
formdjaban, vagy tettekkel) alkalmas lehet a munkatérs emberi méltésaganak megsér-
tésére. Az EBH el6tti esetben egyértelmlen megallapithaté volt, hogy az alperes jegyzdje
altal kiildott SMS-ek a munkavégzéstdl fliggetlenek, a felperesre nézve sértéek, és szemé-
lyesked6ek voltak. Ezen nem valtoztat azon fellilvizsgalati hivatkozas sem, hogy a munka-
helyen esetlegesen kdzvetlen, barati Iégkor uralkodott a munkatarsak kozott.

A foglalkoztatas teriiletén azonban nem csak szexudlis zaklatds valésulhat meg. Az
aldbbiakban az egyéb zaklatassal kapcsolatos esetekbdl valogattunk.

6 BH2011.347.
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3.2. Egyéb esetek

3.2.1. Két férfi egy szobdban

A munkahelyi vezeté vélt szexudlis orientacidja miatt zaklatta a férfi panaszost azért,
mert egy kulfoldi nyaralas alkalmaval egy ugyancsak férfi kollégdjaval egy szobaban szallt
meg. A vezetd ellenséges viselkedésének kdvetkezményeként idével az érintett munka-
vallaloktol a kollégdk is elidegenedtek, a panaszos, illetve kollégdja nemi orientacidja
beszédtéma lett. A zaklatd magatartasnak valamennyi kolléga tanuja volt, ami a kdrnyezet
megaldzé, megszégyenité jellegét erdsitette. A zaklatds, kérelmezé munkaviszonyanak
megszlinése mellett egészségi dllapotanak romldsdhoz vezetett.

A zaklatassal kapcsolatos panaszok korében meglehetésen nehéz a bizonyitas - figye-
lembe véve az intim szférat, a tanuk
hianyat. Ebben az esetben a munka-
vallald6 a tanuk és hangfelvételek
segitségével, sikeresen bizonyitotta a
zaklatast.

Itt érdemes megjegyezni, hogy a felek
kozotti irdsbeli kommunikaciét (levelek,
e-mailek, SMS-ek) célszerli megdrizni,
mert a késébbiekben sikeresen
hasznalhato a bizonyitasi eljarasban.

A munkaltatoé birésaghoz fordult és a
hatdésagi dontés felllvizsgalatat kérte.
A birésdg a fellilvizsgalati kérelmet
annak megalapozatlansdga miatt eluta-
sitotta.

Y

™ D

A kép forrasa: flickr.com

3.2.2. A gunyt iizni kell

Akdzvetlen munkahelyifelettes megaldzo, megszégyenitd 1égkort alakitott kia panaszossal
szemben homoszexualitasaval 6sszefliggésben, amit tandvallomasok igazoltak. Munka-
tarsai el6tt viccel6dott, banté jelzdkkel illette a panaszost, kifigurazta, utdnozta mozdu-
latait, hanghordozasat. A férfi munkatérsak — szexudlis szinezetl — tréfalkozasa a néket
is sértette. A megaladzé [égkor mindenki szamdéra érzékelhet6 volt. A felettes szamara is
egyértelmiinek kellett lennie, aki azonban nem tette meg a megfeleld intézkedéseket
a sérté magatartas felszamolasara, s6t, abban maga is kdzrem(ikodott, ezért a hatdsag
elmarasztalta a munkaltatot.

3.2.3. Meleg biiszkeség (és balitélet)

Egy tovabbi esetben a munkaltaté tudomast szerzett arrél, hogy a munkavallalé részt vett
a Budapesti Meleg Biiszkeség Napjan tartott felvonulason, emiatt kozvetlen felettese a
munkdjat ellehetetlenitette. Végil a munkavallalé felmondott. A hatésag megallapitotta a
zaklatas tényallasat és elmarasztalta a panaszos volt munkaltatéjat.

16



3.2.4. Nem csak a felmondads lehet alkalmas intézkedés

A hatdsdg - afenti példakkal ellentétben - elutasitotta azt a panaszt, amelyben kérelmezé
arra hivatkozott, hogy kdzvetlen felettese hosszu id6én at zaklatta 6t a szexualis iranyultsaga
miatt, de ennek ellenére a munkaltaté az altala bepanaszolt felettes munkaviszonyat nem
szlintette meg. A hatdsag az eljaras soran azt vizsgalta, hogy a munkaltatdé mikor szerzett
tudomast a zaklatassal 6sszefliggé panaszrol, majd azt kovetéen milyen intézkedéseket
tett, és az alkalmazott intézkedés alkalmasnak bizonyult-e a zaklatds megsziintetésére. Az
Ugyben egyértelmlen megallapithato volt, hogy a munkaltatd a tudomasara jutott panasz
vizsgalatat haladéktalanul megkezdte, és a bepanaszolt felettest masik Gizembe helyezte
a zaklatas felszamoldsa érdekében. Tekintettel arra, hogy kérelmez6é a munkaltato altal
lefolytatott vizsgalat idején mar kereséképtelen statuszban volt, a hatésdgnak az eljaras
soran nem volt lehetésége annak vizsgdlatara, hogy a munkaltatd intézkedése tényle-
gesen alkalmas volt-e a kivant hatas (zaklatas felszamolasa) elérésére.

A hatdsag kérelmezd panaszdnak azon részével 6sszefliggésben, hogy a munkaltaté
a bepanaszolt felettes munkaviszonyat nem sziintette meg, kifejtette, hogy az adott
esetben a munkaltatétdl nem volt elvarhatd, hogy az egyik munkavallaloja ltal elszen-
vedett sérelem miatt a sérelmet okozé munkavallaléval szemben a zaklatas megsziin-
tetésére iranyuld intézkedésen tul tovabbi szankciot alkalmazzon. A munkaltatotél nem
volt elvarhaté tovabba az sem, hogy a bepanaszolt felettessel szemben olyan szankciét
alkalmazzon, amilyenre a kérelmezé igényt tartott, kiilonosen akkor, ha a zaklatas ténye
egyértelmlien nem megallapithatd. A hatdsag kifejtette tovabba, hogy nem értékelhetd
a munkaltatd terhére a kérelmezé évek alatt kialakult pszichés betegsége, ugyanis
kérelmezé kordbban nem hozta a munkaltaté tudomasara az 6t ért sérelmeket, ezért a
munkaltaté nem volt abban a helyzetben, hogy intézkedni tudjon a kérelmez6 altal hivat-
kozott és sérelmesnek tartott magatartds megsziintetése érdekében.

3.2.5. Lombikbébi

A kérelmezé nyelvtanarként dolgozott
egy iskoldban. Az iskolaigazgaténak
szandékdaban allt megvalni a tanarnétdl,
erre azonban nem volt lehetdsége, mert
a panaszos emberi reprodukcios kezelés
miatt felmondasi tilalom alatt allt.

Az igazgatd ezért igyekezett ellehetet-
leniteni a tanarné munkajat. Nyelvorait
atadta példaul egy ujonnan felvett masik
nyelvtanarnak, mikdzben panaszos testne-
velésérakon helyettesitett, és haladékta-
lanul vissza kellett adnia az oktatdshoz
hasznalt tankdnyveket.

Hangfelvételek alapjan  bebizonyo-
sodott, hogy az arrogans modor és
hangnem megaldzé és megszégyenitd
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kornyezetet teremtett, a fenti magatartasok a tanari kar tobb tagjaban is egytitt érz6, de
esetenként ellenséges légkor kialakulasdhoz vezettek. Az igazgatd attdl sem riadt vissza,
hogy kérelmezd kezeldorvosat is megkeresse annak érdekében, hogy kontrollalja a
kezeléssel kapcsolatos kérelmezéi allitasokat.

Az eljaras soran kérelmezé6t rendkiviili felmondassal elbocsatottak. A hatésdg hataro-
zatadban megdllapitotta az anyasdggal (terhességgel) 6sszefliggd zaklatast, a panaszos
munkaviszonyanak rendkivili felmondassal torténé megszlintetését pedig az EBH el6tt
inditott eljards miatti megtorlasként értékelte.

Az eljards ald vont oktatdsi intézmény az eljards soran nem tudta bizonyitani, hogy a
kérelmezbvel szemben az egyenl6 bandasmod kdvetelményét megtartotta.

3.2.6. Az,,arab kém”

Az évtizedek 6ta hazankban él6, arab szarmazasu zenetanarnét emberi méltdésagaban
mélyen megsértette az iskola igazgatdhelyettese. Folyamatos megjegyzéseket tett
szarmazdasaval kapcsolatban, ,arab kém"-nek nevezte, hiresztelések kozéppontjaba
allitotta a tandrn6t. Az igazgatohelyettes magatartdsa koztudott volt, a kollégak beszéltek
réla, ennek ellenére az igazgaté nem tette meg az elvarhato |épéseket a jogsérté helyzet
felszamolasara. irasbeli figyelmeztetésben részesitette ugyan az igazgatohelyettest, de
fegyelmi eljarast nem folytatott le, ezért az alkalmazott szankcié aranytalannak bizonyult
a tanarndt ért sérelem sulydhoz mérten. A fellépés nem volt hathatos, kelléen hatarozott,
a hatésag ezért megallapitotta a jogsértést.

3.2.7. A zaklatott szakszervezetis

A panaszos és felettesei kdzotti viszony megromlott, amikor a munkavallalé szakszervezeti
tagsaga kiderilt. A munkavallalét szakszervezethez tartozasa miatt kezdte zaklatni a
felettese. Munkavégzését folyamatosan, alaptalanul kritizalta a kollégadi el6tt, alacsonyabb
képzettséget, végzettséget igényld munkakorbe kivanta dthelyezni — ami csak azért nem
tortént meg, mert a panaszos kozvetlen felettese megakadalyozta azt. A szakszervezetet
igyekeztek a cégnél ellehetetleniteni,
a tisztségviselék szama folyamatosan
csokkent. A céget tobben elhagytdk a
megvaltozott, ellenséges légkor miatt.
A hatésag megallapitotta a jogsértést.

3.2.8. Fogyatékos kolléga

Fogyatékos munkavallalot kollégai
sértegették a munkahelyen, allapotara
megjegyzéseket tettek, 6t okoltdk amiatt,
hogy lassiubb a munkavégzés, rosszabb
a teljesitmény. A magatartas ugyancsak
alkalmas volt a zaklatds tényallasanak
megallapitasara és a munkaltaté elmarasz-
talasara.

A kép forrasa: flickr.com
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3.2.9. Cigdnyviccek

A roma nemzetiséghez tartozé munkavallaléra munkatarsai cigdny szarmazasara utalo,
lealacsonyito kijelentéseket tettek, és a jelenlétében rendszeresen ciganyvicceket meséltek.
Akkor sem hagytak abba a sérté magatartast, amikor felettesének jelentette az esetet a
munkavallalé. A felettes az ligyet elbagatellizalta, azzal zarta le, hogy nem az 6 kompeten-
cidja rendreutasitani a munkatarsakat, és ha a panaszosnak ,baja” van vellk, intézzék azt el a
munkahelyen kivil. A hatésdg ebben az esetben is megallapitotta a jogsértést.

4. A munkahelyi zaklatas megel6zése és visszaszoritasa

A munkaltaték pozitiv, a munkahely minden szereplgjét érint6 intézkedéseire van sziikség
ahhoz, hogy a fentiekhez hasonlé esetek ne fordulhassanak el6 a munkahelyeken.

Mindenképpen sziikséges, minimalis elvarasi szint, hogy a munkahelyeken szervezett
forméban keriljon sor a munkavallalok felvilagositasara, a zaklatéssal, a panasztétel
lehet&ségével, modjaval, illetve a panasz kivizsgalasanak menetével kapcsolatos tajékoz-
tatasra, a zaklatas kdvetkezményeként hozhato intézkedések korére is kiterjedben.

Fontos biztositania munkavallalokat arrél, hogy a zaklatas aldozatat nem érheti hatrany
az eset jelentése miatt.

Tovabbi javaslatok

» Belsd szabdlyzatok kialakitasa — lehet6ség szerint el6zetes felmérések alapjan,
konfliktuskezelési javaslatokkal, a panaszok kivizsgalasara vonatkozé eljards-
renddel és megfelel6 szankciok kilatasba helyezése mellett. A szabdlyzat
mindenki szamara megismerhetd, hozzaférheté legyen.

» Medfeleld, ajogsértés sulydval ardnyos munkajogiszankcidk kilatasba helyezése
és alkalmazasa (irasbeli figyelmeztetés, egyéb hatranyos jogkovetkezmények).
A zaklaté magatartast tanusité munkavallalé munkaviszonydnak megsziin-
tetése az egyik legsulyosabb szankcid, amelynél mindig sziikséges mérlegelni,
hogy aranyban all-e az elkdvetett cselekmény sulyaval. A munkaltaté termé-
szetesen a zaklaté magatartdst tanusité munkavallaléval szemben is csak a
Munka Torvénykonyve elbirdsainak betartasaval alkalmazhat szankciot.

» Képzések, tréningek szervezése (a vezetdk részére és a beosztottaknak) a zakla-
tasrol, szexudlis zaklatasrol.

» Medfelel tdmogatasi, tandcsadd halozat, bejelentési rendszer kiépitése (@anonim
bejelentés lehetdségével) minden szervezeti egységnek és minden szinten.

» Garancia arra, hogy nem lesz megtorlas, illetve biztositék a titoktartasra -
tamogatds a panaszos, a zaklatds miatt bepanaszolt személy, illetve a kivizsga-
ldsban részt vevé munkatarsak részére.

» Kiilsé szakemberek bevonasa, amennyiben sziikséges (pl. mediator, konfliktus-
kezelésben jartas személy).

» A felek kozotti, irdsos kommunikacié dokumentalasa, pl. e-mailek, SMS-{ize-
netek megdrzése.
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» Amennyiben a munkdltatondl mdkodik Gzemi tandcs, az Mt. szerint a
munkaltaté dontése elétt legaldbb tizenot nappal kikéri az Gzemi tanacs
véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté munkaltatéi intézke-
dések és szabalyzatok tervezetérdl. (Ilyen munkaltatoi intézkedésnek mindsdl
az Mt. értelmében az egyenl6 banasmaod kdvetelményének megtartasara és az
esélyegyenldség biztositasara iranyuld intézkedés, szabalyzat).

» Egyeztetés a munkahelyi érdekképviseleti szervezettel.

5. Ha mdr megtortént a baj. ..

Ha a munkahelyén zaklatds dldozatdvd vdlt, érdemes megfogadni az aldbbi jé tandcsokat:

- adja a zaklato tudtéra el6bb szoban, majd ha sziikséges irdsban is, hogy az altala
tanusitott magatartas zavarja, szélitsa fel annak abbahagyasara,

« ha ez nem haszndl, mondja el a torténteket egy magasabb beosztasu személynek,
akiben bizik, tegyen széban vagy irdsban panaszt a munkaltatéi jogkor gyakorléjanal,

- ha a munkaltaté nem foglalkozik az Ugyével, vagy hatéastalan intézkedést hoz,
forduljon az Egyenlé Banasmod Hatdésaghoz vagy keressen fel olyan civil szervezetet,
ill. annak jogsegély szolgalatat, amely az On védett tulajdonsagahoz kapcsolédéan
személyes, mégis professziondlis tanacsot tud adni, (a civil szervezetek listajat, akik a
segitségére lehetnek, a kézikdnyv végén taldlja),

« a zaklatas sordn tapasztalt tényeket (ki, mikor, hol, hogyan) érdemes lejegyezni,
valamint az ezek aldtdmasztasara alkalmas bizonyitékokat (levelek, Gizenetek, tanuk
neve, hang-, vagy video felvétel, fénykép stb.) 6sszegydjteni, és a munkaltaté vagy
az Egyenl6 Banasmod Hatésag eldtt indult vizsgélat alkalmaval felhasznalni, sokkal
nehezebb ugyanis a munkaltaténak magat kimentenie, ha On pontos adatokkal,
bizonyitékokkal rendelkezik.

5.1. Jogérvényesités az EBH elétt

EGYE N Lo = Akivalamely védett tulajdonsaga miatt Gigy érzi, hogy kollégéja,

BANASMOD HATOSAG beosztottja vagy felettese részérdl zaklatas éri, jogorvoslatért
az Egyenl6 Banasmod Hatésaghoz fordulhat.

Részletesebben:
A panaszt postai uton (levelezési cim: 1539 Budapest, Pf.. 672.) vagy az ligyfélkapun
keresztil lehet benyujtani. Lehet8ség van a személyes panaszbejelentésre is el6zetes
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idépontfoglalassal a hatésag Ugyfélfo-
gadasan. (Hétfénként 09:00-16:00, cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B) Panasz
benyujthatdé a megyeszékhelyeken, az
egyenlébanasmod-referensek  lgyfélfo-
gadasan is.
(http://www.egyenlobanasmod.hu/
article/index/megyei_referensek)

A kérelemben fel kell tiintetni a kérelmezé
nevét, lakcimét, egyéb elérhetdségét, a ’ ’ :

g){/ , ) g, i A kép forrasa: flickr.com
bepanaszolt munkaltaté nevét, cimét,

illetve a hatdésag dontésére iranyuld,
kifejezett kérést.

Az egyenl6 banasmod megsértése miatt inditott eljarasokban a panaszosnak kell
valdszinUsitenie, hogy hatrany érte, valamint azt is, hogy a jogsértéskor — ténylegesen
vagy a jogsértd feltételezése szerint — rendelkezett valamely védett tulajdonsaggal.
A hatrany valdszinUlsitése korében részletesen ismertetni kell a torténteket. A panasznak
tehat nem altaldnossdgokat, nem a sérelmezett magatartas mindsitését kell tartalmaznia
(pl. ,allanddak az emberi méltésagomat sulyosan sérté6 megnyilvanulasok”), hanem a
konkrét eseményeket, a konkrét magatartast kell ismertetnie (ki, mikor, hol, mit tett, mit
mondott, ki volt még jelen stb.), még akkor is, ha ennek felidézése, leirasa a kérelmez6
szamdra kellemetlen.

Szoébeli zaklatas esetén példaul ismertetni kell, hogy mi hangzott el, akkor is, ha az
esetleg ,cstnya” (illetlen, tragar) kifejezéseket tartalmaz. A hatrany és a védett tulajdonsag
valoszinUsitése érdekében csatolni kell a rendelkezésre 4ll6 iratokat is. (Ha pl. az életkor a
védett tulajdonsag, mellyel 0sszefliggésben a zaklaté magatartas megvalosult, akkor az
életkort tartalmazé okirat — személyi igazolvany stb. - masolatat.) Csatolni kell a zaklaté
e-maileket, leveleket, egyéb rendelkezésre all6 dokumentumokat, melyek a zaklatas
megtorténtére utalnak, és csatolni kell a munkaszerzédés masolatat is.

Fentiek valészinlsitése esetén az eljards ald vontat (munkaltatot) terheli annak
bizonyitasa, hogy a jogsérelmet szenvedett fél ltal valoszinUsitett koriilmények nem
alltak fenn, vagy az egyenlé bandsmod kdvetelményét megtartotta, illetve az adott jogvi-
szony tekintetében nem volt kdteles megtartani.

A bizonyitds soran a munkaltatoé el6adhatja, milyen |épéseket tett a zaklatas felszamolasa
érdekében; cafolhatja, hogy a sérelmezett magatartas sértette az emberi méltésagot, vagy
a megfélemlits, ellenséges, megalazd, megszégyenité vagy tamado kodrnyezet kialaku-
l4sat, illetve azt, hogy az a sérelmezett munkaltatéi magatartas eredményeként alakult ki.

A munkaltatdé mentesilhet a felel6sség alél, ha magatartdsa a munka jellege vagy
természete alapjan indokolt volt, és a megkilonboztetés az alkalmazasnal szamba
veheté lényeges és jogszerl feltételre alapitott, illetve ardnyos volt. Bizonyitja, példaul,
hogy minden lehetséges [épést megtett a zaklatas megelézésére, a zaklatdé magatartast
tanusitd munkavallalot példaul masik telephelyen kotelezte munkavégzésre, fegyelmi
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vizsgdlatot folytatott le vele szemben, munkaviszonydt megsziintette, vagy bizonyitja,
hogy azért kotelezte a munkavallalot a nyaklanca levételére, amelyen kereszt, vagy egyéb
vallasi szimboélum légott, mert balesetet okozhat a munkagépbe akadé lanc.

Ha az Egyenld Bandsmod Hatésdg megallapitotta az egyenld banasmod kdvetelmé-
nyének megsértését, elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését, megtilthatja a
jogsérté magatartds jovébeni tanusitasat, elrendelheti a jogsértést megallapité jogerés
hatérozatanak nyilvanos kozzétételét, illetve birsdgot szabhat ki. T6bb jogkdvetkezmény
egylittesen is alkalmazhato.

A tanuk természetes személyazonosité adatainak és lakcimének zart kezelését
lehet kérni a hatosagtédl annak érdekében, hogy elkeriilheték legyenek az eljarasban
torténo részvétel miatti, esetleges sulyosan hatranyos kdvetkezmények - tehat, ha a kdzre-
mUkodés miatt példaul megtorlastol, vagy bosszutdl lehet tartani.

Ebben az esetben a hatésag a természetes személyazonosité adatokat és a lakcimet
az Uigy iratai kozott elkiilonitve, zartan kezeli, és biztositja, hogy azok az eljaras soran ne
véljanak megismerhetévé.

A zartan kezelt adatok megismerésére csak bizonyos, meghatarozott csoport lesz
jogosult (Ugyintézd, jegyzékonyvvezetd, leird, a hatdsag vezetdje, az Gigyész, illetve a
birdsagi felllvizsgalat soran eljaré bird).

5.2. Birosdg el6tti jogérvényesités

A Polgdri Térvénykényvr6l sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) a személyiségi jogok szabalyozasa
korében kimondja, hogy az emberi méltésagot és az abbdl fakadd személyiségi jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. A személyiségi jogokat fészabalyként személyesen
lehet érvényesiteni. Akit személyiségi jogaban megsértenek, az eléviilési idén belil
kovetelheti — tobbek kozott — a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat, a
jogsértés abbahagydsat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl, a sérelmes helyzet
megszlintetését, illetve sérelemdijat az 6t ért nem vagyoni sérelemért. Aki pedig szemé-
lyiségi jogainak megsértésébél eredéen kart szenved, a jogsértétdl kdrtéritést kvetelhet
a Ptk. szabalyai alapjan.

Akinek személyiségi jogat megsértették - igy az is, akit munkahelyi zaklatas ért — a
Ptk. alapjan tehat birésaghoz is fordulhat jogorvoslatért.

Az egyenlé banasmoéd kovetelményét a munkaviszonnyal, igy kiiléndsen a munka
dijazasaval kapcsolatban a Munka Torvénykonyvérél sz616 2012. évi l. torvény szerint is meg
kell tartani, megsértése esetén munkatgyi birésaghoz is lehet fordulni.

Birdsag el6tti jogérvényesités esetén (akar személyiségi jogi, akdr munkatigyi perben)
a jogsérelmet szenvedett személy - elsésorban az anyagi jellegli kompenzacio, és a
megel6z6 allapot helyredllitdsa terén - teljesebb korl jogorvoslatban részestilhet.

Fontos megjegyezni, hogy az Egyenlé Banasmod Hatosag kozigazgatasi eljaras
sithet6, és a hatésag a munkakorbe visszahelyezésre sem kotelezheti a munkal-
tatot.
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Ugyanakkor a hatdosagi eljaras barmely szakaszaban lehetdség van arra, hogy
a felek egyezséget kossenek. Egyezségkotés esetén a hatosag nem foglal allast,
nem hoz dontést az ligyben, hanem a felek a vitat egymas kozt rendezik egy olyan
megallapodas kimunkalasaval, melyben szamukra elfogadhat6 feltételek keriilnek
rogzitésre. Fontos, hogy az egyezség megfeleljen a jogszabalyi eléirasoknak, ne
sértsen kozérdeket, mas jogat vagy jogos érdekét, illetve, hogy kiterjedjen a telje-
sitési hataridoére, és az eljarasi koltség viselésére. Ezek az alapfeltételei annak, hogy
a hatdésag az egyezséget jovahagyja.

5.3. Civil és érdekképviseleti szervezetek, segélyvonalak

5.3.1. Miért érdemes civil és érdekképvi-
seleti szervezetet felkeresni?

A civil és érdekképviseleti szervezetek
céljai kozott az Ebktv. meghatarozasaban
a védett tulajdonsagu, hatranyos helyzetd
csoportok  tarsadalmi  esélyegyenl6t-
lenségének, tarsadalmi felzarkézasanak
elésegitése, vagy az emberi és dllam-
polgari jogok védelme szerepel. Egy adott

nemzetiség tekintetében a nemzetiségi
onkormanyzat, tovabba a munkavallalok > > :

. s . . A kép forrasa: flickr.com
anyagi, szocialis és kulturdlis, valamint

élet- és munkakorilményeivel 6sszefliggd
Ugyeiben a szakszervezet is e korbe sorolandé.

Az egyenl6 banasmod kovetelményének megsértése miatt indult eljarasokban -
igy kulonosen személyiségi jogi per, munkaligyi per sordn — a civil és érdekképviseleti
szervezet a jogsérelmet szenvedett fél meghatalmazasa alapjan teljes korlien képviselheti
a panaszost (elkészitheti a kérelmet, jelen lehet a targyaldson, nyilatkozatot tehet stb.).

Mar a kérelem megfogalmazasatol kezdédbéen hatékony segitséget jelenthet a
panaszosnak az adott védett tulajdonsaggal kapcsolatos jogérvényesitésben tapaszta-
lattal rendelkez6 szervezet bevonasa.

Fontos azonban, hogy a civil és érdekképviseleti szervezet a képviseleti jogosultsagat
az alapszabalya vagy alapit6 okirata mellett az tGgyféltdl kapott irdsbeli meghatalmazas
csatolasaval igazolja, mert meghatalmazas hianyaban egyéni panaszos(ok) képvisel6-
jeként nem jarhat el.

A civil és érdekképviseleti szervezet, mint kozérdekii igényérvényesitd, amellett, hogy
a panaszos birdsag eldtti képviseletére jogosult, a hatésag elétt is eljarast indithat. Civil
és érdekképviseleti szervezet a sajat jogan (tehat konkrét sértett meghatalmazasa nélkdil is)
indithat eljarast a hatosag el6tt olyan esetekben, amikor a jogsértés vagy annak kdzvetlen
veszélye védett tulajdonsiggal rendelkezé személyek pontosan meg nem hatdrozhato,
nagyobb csoportjat érinti.
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Ha példaul egy munkahelyen altalanos, vagy gyakori a nék (vagy mas védett tulajdon-
saggal rendelkezdk) zaklatdsa, érdemes ezzel a problémaval egy megfeleld civil szerve-
zetet megkeresni, hogy inditson eljarast a hatdésag elétt. llyen esetben az eljarasban
kérelmezoként, ligyfélként a civil szervezet szerepel, igy sziikség esetén az eljardsban
biztosithato a zaklatast ténylegesen elszenvedé személyek anonimitésa. llyen esetben az
aldozatok nem Gigyfélként vesznek részt az eljarasban, hanem esetleg tanuként, akiknek
- mint a kordbbiakban mar ismertettiik — biztosithaté az anonimitasa, ha valdszinusitik,
hogy a kdzrem(ikodés miatt az eljdrasban sulyosan hatranyos kdvetkezmény érheti Sket.
Ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy civil szervezet sajat kérelmére (tehdt nem meghatal-
mazas alapjan) csak akkor indithaté eljéras, ha védett tulajdonsaggal rendelkez6 személyek
pontosan meg nem hatdroztatd nagyobb csoportjat érinti a zaklatas.

Az egyenld banasméd kovetelményének megsértése miatt birosag elott a civil és
érdekképviseleti szervezet személyiségi jogi pert, valamint munkaiigyi pert indithat,
ha az egyenld bandsmdd kdvetelményének megsértése vagy annak kdzvetlen veszélye
védett tulajdonsagon alapult, és a jogsértés vagy annak kdzvetlen veszélye személyek
pontosan meg nem hatérozhaté, nagyobb csoportjat érinti.

Ebben az esetben sincs sziikség a védett tulajdonsaggal rendelkezé csoport tagjaitol
meghatalmazasra.

5.3.2. Szervezetek és civil kapcsolatok

Ajogsérelmet szenvedett személy attol fliggéen, hogy a zaklatas mely (vélt vagy tényleges)
védett tulajdonsaggal 6sszefliggésben érte, a teljesség igénye nélkiil az alabbi civil szerve-
zetekhez fordulhat:

Hdttér Tdrsasdg
- wy Az egyesilet kézhasznu, orszagos miikodési kord tarsadalmi szervezet,
%. amely a leszbikus, meleg, biszexudlis, transznemd, queer és interszexualis

H-‘-"-"-* embereket segiti szolgaltatasaival. Mlikodteti az Informacios és Lelkisegély

Loommsanie 0l Szolgdlatot, a Személyes Segité Szolgalatot, a Jogsegélyszolgaélatot és jog-

védelmet nyujt az LMBTQI csoportoknak.

Kapcsolat:

Levélben: 1132 Budapest, Csanady utca 4/b

Informacios és Lelkisegély-Szolgélat:

Telefon: +36 1 329 33 80 (18-23 6ra kozott, minden nap, vezetékes szamrél ingyenesen

hivhato) skype: lelkisegély, chat: chat.hatter.

E-mail: lelkisegely@hatter.hu

E-mail: jogsegely@hatter.hu

Web: www.hatter.hu

KézenFogva Alapitvdny
A KézenFogva Alapitvany 1993 6ta dolgozik a befogadé térsa-
KEzenFoGva dalomért, melyben a fogyatékos emberek képesek méltdsag-
ALAPITYANY gal éIni a napjaikat. A leghatranyosabb helyzetben lévé értelmi
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fogyatékos és halmozottan sériilt emberek igyének tdmogatasat valasztotta feladataul.
A fogyatékos egyént kdrnyezetébe dgyazva éri el kdzvetlenil és kozvetetten, életének
minden fazisaban.

Kapcsolat:

1093 Budapest, Lényay u. 19.

Telefon: +36 1 215 52 13

Email: kezenfogva@kezenfogva.hu

Web: www.kezenfogva.hu

Magyar Helsinki Bizottsdg
A Magyar Helsinki Bizottsag figyelemmel kiséri a nemzetkozi emberi jogi
dokumentumokban biztositott emberi jogok magyarorszagi érvényesiilé-
& sét. A szervezet a kozvélemény tdjékoztatdasa mellett jogi segitséget nyujt
mindazoknak, akik a Bizottsag tevékenységi kdrébe tartozoé jogsérelemmel
fordulnak hozza.

Kapcsolat:
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.

Levélben: 1242 Budapest, Pf. 317.
Telefon: +36 1 321 43 23

Email: helsinki@helsinki.hu

Web: www.helsinki.hu

Madssdg Alapitvdny

Az alapitvany f6 céljai a diszkriminacié elleni kiizdelem és az esélyegyen-

[6ség elémozditdsa, a Magyarorszadgon él6 nemzeti és etnikai kisebbségek

e=ummaeeses jogainak védelme. Mdkodteti a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé
Irodat (NEKI). Fébb tevékenységi kore a stratégiai pereskedés, elsésorban a

roma kisebbség vonatkozasaban, illetve a jogsegélyszolgalat.

Kapcsolat:

Levélben: 1447 Budapest, Pf. 510.

Telefon: +36 1 303 8973; Fax: +36 1 314 4998

E-mail: info@neki.hu, Web: www.neki.hu

e

Menedék Migrdnsokat Segité Egyesiilet

VERERER Az egyeslilet kozel két évtizede foglalkozik a Magyarorszagra be-
_AIIEEEIOERNE  vandorlo, illetve innen elvandorld hazai és kiilfoldi allampolgarok

tarsadalmi integraciojanak elésegitésével szocidlis, oktatasi, munka-

eré-piaci és kulturdlis programjain keresztiil.

Kapcsolat:

1081 Budapest, Népszinhaz utca 16. I11/3.

Telefon: +36 1 322 1502

E-mail: menedek@menedek.hu

Web: www.menedek.hu
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NANE Egyesiilet

x"*‘ln ANE (N6k a Nékért Egyiitt az Eré6szak Ellen)

Sttt = Az egyesllet képzett n6i onkéntesekkel miikodtet segélyvonalat bantalma-
zott nék részére.

Kapcsolat:

Levélben: 1447 Budapest, Pf.: 502.

Telefon: +36/80 505 101

(hétkdznap 18 és 10 dra kozott)

E-mail: info@nane.hu, Web: www.nane.hu

Patent Egyesiilet (Patriarchdtust Ellenzék Tarsasdga)

Az egyesiilet alaptevékenysége a férfierészak né- és
PATENT @ E:;;?gf‘?;“;}m gyermekaldozatainak jogi és pszicholdgiai ellatasara,

valamint az dldozatok jogainak érvényesitésére irdnyul.
Fontos tevékenységiik jogsegélyszolgdlat mikodtetése a

nék elleni erészak dldozatainak szamara.

Kapcsolat:

Telefonos jogsegélyszolgalat:

+36/70 252 52 54 (szerda 16-18 6ra kozott)

+36/70 252 52 54 (csutortok 10-12 éra kozott)

E-mail: jog@patent.org.hu

Web: www.patent.org.hu

Tdrsasdg a Szabadsdgjogokért (TASZ)

el Ll A TASZ emberi jogi jogvédd civil szervezet, amely az emberi jogok
- rfl!“r :?i'a‘- ',5' megismertetése, azok hatékony érvényesitése érdekében végzi te-
§ L vékenységét. Stratégiailag fontos perekben képviseletet nyujt és

jogsegélyszolgalatot mikodtet.
Kapcsolat:
Levélben: 1136 Budapest, Tatra u. 15/B
Telefon: +36 1 209 00 46
E-mail: tasz@tasz.hu
Ingyenes jogsegély: jogsegely@tasz.hu
Web: www.tasz.hu
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